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BEKOSZONTO

2005 novemberében nyilt meg a Tessedik Népfbiskola
Szarvason, éppen 200 évvel az utan, hogy Tessedik Samuel
szorgalmatossagi iskoldaja — a magyar népfbiskolai mozgalom
el6futara - végleg bezarta kapuit. A nagy el6d gondolatai
azonban napjainkig biztos iranymutatast adnak szamunkra:
hogyan is kell segitségére lenni egy hatrannyal kizddé
embernek. A méltdn hires szarvasi evangélikus lelkész
megmutatta: test - lélek — szellem egységében érdemes csak
emberekben gondolkodni. Ma ezt (gy mondanank:
holisztikusan.

Ennek a hagyomanynak a jegyében hozott |étre a Szarvasi
Otemplomi Evangélikus Egyhdzkozség felnéttképzési kdzpontot,
segitette Uj gyakorlati médszerek kidolgozasat (Szakmai - Lelki
Er6sité Moddszer, tematikus problémafeltaras), kiprobalasat,
terjesztését. Es ennek a folyamatnak egy fontos ékkdve az a
munka, melyet hivasomra két fiatal tréner, Benkdczy Péter és
Gaal Roland kezdett meg a hét évvel ezel6tt induld EQUAL
programunkban: emberek mentalis felkészitését a
munkaerépiacon valé sikerik érdekében. Ennek részeként jott
létre az egyedilalld Moreno terem és szinpad (a
csoportmaddszerek sikeresebb hasznalatara), melyet az emlitett
két szakember tervezett meg. Az indulashoz kapcsolddik egy
szemelyes torténetem is: szocialis szakvizsgamat ebben az
id6ben tettem le, és a szdbeli vizsgan a csoportok fajtairdl
kellett beszélnem, melyet igy sajat éiményeimmel szinezhettem
ki, sikeresen.

Késébb Ujabb harom szakember osztotta meg tudasat,
tapasztalatat velink: Dr. Pintér Gabort és Pintér Barbarat két
workshop tartasara is meghivtuk, melyek modszereink
terjesztését és fejlesztését egyarant szolgaltak. Késébb Dr.
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Deckner Edit csatlakozott a szakértdi csapathoz, akivel oktatdink
csoportdinamikai képzését erdsitettik meg.

2010-ben kezdbddtt meg az a munka, mellyel szakmai mihellyé
néttik ki magunkat: immdron nem c¢sak hasznaltuk
maodszereinket, de aktiv részesévé valtunk (j szakemberek
felkészitésének. Ennek leghosszabb id6szaka a szocialis
kompetencia fejleszt6  trénerek képzése  volt (FAT
akkreditacioval, 360 oraban, tobb mint egy éven keresztll),
melyet Dr. Pintér Gabor, Pintér Barbara, Dr. Deckner Edit és
Gaal Roland neve fémjelzett. Egy intenziv tanulasi idészak utan,
16 szakember vehette at tanusitvanyat a szarvasi Evangélikus
Otemplomban, 2011. julius 10-én.

Szikségét éreztilk azonban, hogy a tudds elméleti része a
képzéseinkbdl kimaraddk szamara is elérhetévé valjanak.
Legyen egy olyan tréneri kézikényv, melyet batran forgathatnak
az altalunk képzett trénerek, laikusok, tanulni vagyok, de akar
gyakorld szakemberek is, megtaldlva a szamukra legfontosabb
hattér- és alapismereteket az elméleti részben és a legfontosabb
kétségeikre, kérdéseikre valaszt kaphassanak a gyakorlati
fejezetben, illetve rdldtast szerezzenek a mindennapi
gyakorlatra a DVD mellékleten talalhatd filmbél. Ezt a komplex
munkat foghatja most a kezében, Tisztelt Olvaso. Tessedik
Samuel nyomdokaiban jarva, ismét megmutatva
egyhdzkozséglink szellemi erejét az innovaciéban, a
tudastranszferben.

Szarvas, 2011. augusztus 26.

Lazar Zsolt
igazgato lelkész, projektvezetd



I. A TRENINGCSOPORTOK ELMELETI
TUDASTARA

DR. PINTER GABOR



1. A TRENINGCSOPORTOK ES AZ ELMELETEK

A tréningcsoportok orvendetes fejlédése és sokszinl gyakorlata
mogott szamos irdnyzat elmélete huzddik meg. Ezeknek meg
kellene felelni azoknak a kritériumoknak, amelyeket minden, az
ember  fejlesztésérdl és terapiajarol szOlo  elméleti
tudomanyterilettdl elvarunk. El6re bocsatjuk, hogy ez sajnos
ma meég csak részben teljestl. Bemutatjuk, hogyan valasztottuk
ki mégis a trénerek szamara elméleti tudastarunk szikséges,
bar biztosan nem teljesen elégséges terlleteit.

1.1. A tréningcsoportokhoz kapcsolodo
elméletek

Minden I|élektani fejlesztd moddszernek kell, hogy legyen
koherens emberképe, s ezt figyelembe vevd, ennek megfeleld
szemelyiségelmélete: tana a személyiseg szerkezetérdl eés
mUkoddéserdl. Meg kell tudnia mondani, mit tart egészséges
felnétt személyiségnek és milkddésnek. Kell, hogy legyen
fejl6déslélektana, amely megmondja, hogyan fejlédik ki a
személy pszichikuma. Tudnia kell valid informéacidkat adni a
lehetséges zavarok okarol, tipusairol, differencialdiagnozisarol:
ezt adja meg a pszichopatologia. Figyelembe kell venni a
vonatkozd egyéb  tudomanyterlletek  eredményeit s,
esetlinkben példaul a szocialpszicholdgiai hatteret.

A modszer a fentiekkel koherens terapias/fejlesztési elmélettel
kel, hogy rendelkezzen, amely megmutatja, milyen
koralmények kozott, milyen intervencidk, hogyan, meddig
alkalmazhatdk és szikségesek a leirt egészséges allapot
eléréséhez vagy a megcélzott fejlesztéshez. S csak itt
kovetkezhet az ehhez rendelt, ennek alapjan tervezett terdpias
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/fejleszt6 modszer, amelynek mindezzel 6sszhangban kell allnia.
Ennek pedig megfeleld, ellenbrizhetd technikakkal kell
rendelkeznie, s kutathatdnak is kell lennie, mind a hatékonysag,
mind a folyamat vonatkozasaban. Csak ezutan beszélhetnénk a
praxis részletkérdéseirdl, finomsagairdl, amire természetesen
szintén szikség van.

Esetlinkben ez az idedlis konstellacid nem teljesil, bar az is
igaz, hogy nagyon sok hasznalhaté rész-elmélet sziletett. A
tréningek, csoportos fejlesztések mogott nincsen egységes
csoportelmélet, s a szocidlpszicholégia biztos megallapitasai
sincsenek kell6képpen bekdtve. A  csoportfejlédést, a
csoportfolyamatokat, a csoportdinamikat is mindenki mas
felfogasban és masképp irja le.

Még azokat sem tudom teljesen megnyugtatni, akik azt remélik,
hogy legalabb az egyes moddszerspecifikus nagy iranyzatokon
belil minden a helyén van. A rogersi koncepciobdl példaul
hianyzik a megfelelé differencidlt pszichopatoldégiai hattér, bar
mar készil, a morenoi fejlédéslélektan sem allnd meg a helyét
csak 6nmagaban, s mas tételek sem szamitanak a mainstream
pszichologia nagy elméletei kdzé, barmennyire jol is tukrozik a
valdsag egy szeletét. Ezzel ellentétben vannak komoly, az egész
tudomanyt meghatarozdok is, mint Lewin mez6elmélete, Rogers
terapias koncepcidja, Moreno szerepelmélete vagy
szociometridja.

A T-csoport vezet6je munkaja soran lehet, hogy egy ponton
segitségll hivja Rogers kongruencia elméletét, a
pszichodramaban gyakran megylnk vissza az analitikus
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targykapcsolatelméletekhez, a személykdzpontl tréner pedig
lehet, hogy hasznalja Moreno szerepkonfliktusrol szold tanitasat.
Ezt 6rvendetes dolognak latom: felhasznalni 6ssztudasunkat az
adott helyzetben: ez a tréner részérdl egyszerre a rogersi
dnaktualizacid, a morenoi spontan cselekvés és a lewini
szlkségletek elvének érvényesitése. Ugyanakkor a tréner
egyaltalan nem keverhet 6ssze mindent mindennel. Ebben
igyekszik segitséget nyujtani, eligazitast adni ez a tizennégy
elméleti fejezet.

1.2. Elméleti tudastarunk osszeallitasa

A tréneri munkahoz szikséges ismeretek és hattérismeretek
meghatarozasanal a lehetd legszélesebb k&rbdl igyekeztem
meriteni. Felhasznaltam sajat  tréneri és kiképzbi
tapasztalatomat, jegyzeteimet, publikacidimat, a
trénertarsaimmal vald felkészllések anyagait, szakmai vitak
emlékeit és dokumentumait és a vonatkozd szakirodalmat. A
.lessedikkel a XXI. Szazadba” Népfbiskola EQUAL programja és
a Moreno Centrum ,Mesterkurzus” sorozata keretében tartott,
tréningekkel foglalkozé két célzott szarvasi workshopunkon a
résztvevd mintegy negyven kivald szakember tréning
tapasztalatan és kodzds kreativitasan keresztll szamos tovabbi
értekes adalékot nyertink. Végul az akkreditalt szocialis
kompetencia fejleszté tréner képzésben részt vevdé 16
tanitvanyunkat kérdeztik meg az altaluk szikségesnek tartott
ismeretekrél. Az igy nyert ko&zel 500 cimszdbdl, kisebb
tartalomelemzéssel jott létre a kdnyv struktiraja és szikséges
tartalma.

Azokat az ismereteket gyljtottem egybe, amelyeket az egyes
tudomanyterlletekrél az el6zetes anyaggyljtést figyelembe

11



véve a legfontosabbaknak talaltam. A személyiségelmélet,
fejlédéslélektan, pszichopatologia oriasi tarhazabdl kivalasztott
anyag mint szikséges hattértudas jelentkezik, ezt volt a
legnehezebb &sszedllitanom. A pszichoterapia és a tanacsadas
elméletei és jellegzetességei mar szorosabban kapcsoldédnak
terlletiinkh6z. Utazast teszink a csoportok vildgdban és a
csoportdinamika izgalmas terlletén, kdzben megprobalva
eloszlatni néhany  elterjedt félreértést is. Majd a
modszerspecifikus jellemz6k, hataselemek, csoportfolyamatok
tanulmanyozasanak négy fejezete kdvetkezik. Végll az elmélet
és a mobdszerek tovabbfejlesztésének szilkségességérdl
beszélink, ekdzben a tréningcsoportok lehetséges jévbje csillan
fel. Szellemi utunkat annak megbeszélésével zarjuk, hogy
trénernek lenni Eurdpaban nagy kihivas, lehetfség és felelsség
egyszerre.
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2. SZEMELYISEGELMELETI HATTER

A tréneri munka és a tréningcsoportok szerteagazd tapasztalata
mogbtt  bizonyosan nem  taldlhaté  egyetlen, atfogd
személyiséglélektani rendszer, ahogy egységes emberkép sem.
Csupan a hattérben meghuzdédd személyiségelméletek
hangsulyairdl beszélhetiink. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy a
trénernek modszeréhez igazodo emberképpel és
személyiségelméleti alaptudassal kell rendelkeznie. Bizonyara
ismernie kell az elharitd mechanizmusok vilagat, de a
kondicionadldsok alapmechanizmusait is. Tudnia kell az énkép és
énidedl jellemzdir6l, akarcsak a szerepek mlkodésérél. Ezek
pedig nagyon eltér6 személyiséglélektani iskolak hozadékai.
Fejezetlink a tréner alapvetd eligazodasat szolgalja, nem kivan
részletes személyiséglélektani tudast kodzvetiteni: ezért kapta
cimében a ,hattér” megijeldlést. Az egyes konkrét tréning célok
és gyakorlatok mégott huzdédd elméleti megfontolasok szama
hatartalan. Gondoljunk példaul arra, hogy egy asszertivitas
fejlesztéssel kapcsolatos, szerepjaték utjan torténd gyakorlat
milyen szerteagazod elméleti kérdéskoroket érinthet.

2.1. A pszichoanalitikus személyiségmodell

A pszichoanalizis, mint tudjuk, Freud meghatarozd jelent6ségl
munkassaga nyoman, Beécsben, a hagyomanyos orvosi
modellb8l bontakozott ki a huszadik szdzad elején. Az ember
legmélyebb motivacidit keresi és ennek a gyodkereit a gyermeki
fejlédésben. Elmélete bioldgiai jellegli, mivel a kdzéppontba az
bsztdonok energidjat helyezi (libiddo és halalésztéon): ezek az
ember viselkedésének f6 iranyitdi (6romelv). Freud az emberi
pszichikumot tudatos és tudattalan részekre bontja, ezzel igen
jelent8s Ujitdst hoz a lélektan torténetében. TudatelSttesnek
nevezi a tudattalan azon részét, mely bizonyos korilmények
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kozott kdnnyen hozzaférhetd, példaul az altala leirt szabad
asszociacios modszer alkalmazasa révén. A fentiek miatt a
klasszikus pszichoanalizis emberképe erGsen determinisztikus:
az ember viselkedése Osztdnei és tudattalan impulzusai révén
belllr8l meghatarozott.

A személyiség szerkezeti felosztasaban harmas egységet
deklaral. Mindharmat leginkabb funkcidegylttesként foghatjuk
fel. Az ego a realitdssal tartja a kapcsolatot és iranyitja az
aktuadlis viselkedést. Az 6szton-én a valds biolégiai 6sztonoket
képviseli és a hianyallapotok miel8bbi gatlasmentes
kielégitésére torekszik. A felettes-én az el6bbit fékezni
igyekszik, s a beépitett szuldt, veégsd soron a tarsadalmat
reprezentalja. A harom alkotdérész folyamatos, dinamikus
kiizdelemben all egymassal, a harc klléndsen az 6sztén-én és a
felettes-én kozott folyik az ego birtoklasaért, a viselkedés
iranyitdsanak megszerzéséért. Erds felettes-én gyenge 6szton-
énnel parosulva leszabalyozott, adott esetben kényszeres
karaktert eredményez. Erds 0Osztdn-én gyenge felettes-én
funkcid mellett fék nélkuli, gatlastalan viselkedéshez vezethet, s
bizonyos  személyiségzavarok alapja lehet. Az erfs
szorongasossag, akar a szorongasos betegségek kialakulasa
mogott az erbs Osztdn-én, erds felettes-én konstellacid allhat.
Mindez a tréningcsoportok hétkéznapi gyakorlatéaban is
megjelenik.

A lelki m(kddés dinamikajaban a masik legfontosabb tétel a
kellemetlen, szorongast okozd élménytartalmak tudatbdl a
tudattalanba valo helyezése: az elfojtas, amely aktualisan ugyan
megdv a szorongastol (tehat segiti a viselkedésiranyitast,
melyet az  veszélyeztetett), hosszi  tavon  azonban
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megbetegedéshez vezethet. Ennek kezelési mobdszere a
pszichoanalizis mint terapia, mely kildndsen a gyermekkori
elfojtott traumak tudatositasan faradozik. Az elfojtas mellett
mas tipusu un. ,elharité mechanizmusok” is mikddnek, melyek
mind az ego-t védik az &t veszélyeztetd szorongastdl (ezért
védekezd mechanizmusoknak is nevezzik Oket).
Részletezéslkre itt most nem térhetlink ki, de megemlitjik,
hogy a «csoportok gyakorlataban gyakran talalkozunk a
projekcioval (sajat el nem fogadott énrész / impulzus tudattalan
kivetitése mas személyre), az intellektualizdciéval (a
szorongasteli tartalom ,tudomanyos” megkébzelitése) és a
regresszioval (kordbbi fejlédési stadiumra valdé automatikus
visszalépés).

Nem elhdritd6 mechanizmus ugyan, de itt emlitjik, hogy a
tréningeken ugyancsak gyakran ismerhetjuk  fel az
indulatattételt, melyet Freud deklaralt, s6t, egy idé utan
specifikus  hatotényezéként a  pszichoanalitikus terapias
kapcsolat kdzéppontjaba is allitott. Az attétel (ma inkabb igy
nevezzik) egy régi kapcsolati minta tudattalan kivetitése egy, a
jelenben zajlé kapcsolatra. A személy a régi kapcsolati minta
szerint éli meg az Uj kapcsolatot, amely altalaban ,nem szolgalt
ra” erre. Tipikus az egykori apakép vagy anyakép trénerre
vetitése, a testvérrel kialakult kapcsolati minta, példaul
rivalizacid kivetitése a csoporttarsakra. De kilonféle tagjai altal
mindenféle mas, régebbi kapcsolati mintat is mobilizalhat a
csoport barkiben.

A pszichoanalizis Freud utani iranyzatai kozul ehelyitt csak
utalni tudunk Jung analitikus pszichologiajara, amelyben a
szexualitas mar kisebb szerepet kap, s a freudi individuum
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mellett mar megjelenik az emberi kodzdsség (archetipusok,
kollektiv tudattalan). Itt bukkan fel a mai napig (a trénerek
szamara is) fontos extraverzid-introverzidé dimenzidja. Adler

a4

£ .

motivacidjanak kb6zéppontba allitasa, valamint a
kisebbrend(iségi komplexus és a kompenzacid (lelki egyensulyt
teremtd mandver az el6bbi leklizdésére) leirasa. Ezek is
fontosak lehetnek a tréner szamara a viselkedés megértésében.
A pszichoanalitikus iranyzatok Ujabb valtozatai kozul gyakorlati
hasznosithatdésaguk miatt tanulmanyozasra ajanlom még a
targykapcsolat-elméleteket és a kétédésrdl szold tudasanyagot.

2.2. A tanulaselméleti megkozelités

A személyiséglélektan masodik nagy iranyzata
viselkedéslélektan (behaviorizmus) néven valt ismertté, de
jelzésére hasznaljuk a ,tanulaselméletek” elnevezést is. Watson
munkassaga nyoman indult U(tjara Amerikaban az 1910-es
években, de leirdasa nem kotddik egyetlen személyhez, mint a
pszichoanalizis esetében Freudhoz. Hattere a kisérleti
allatlélektan, f6 célja a viselkedés tanulmanyozadsa, a tények
leirdsa magyarazatuk helyett. Emberképében szélsGséges
valtozatban jol programozhatd gép az ember, amely megfeleld
ingerfeltételek  mellett barmire  megtanithatdé, barmirdl
leszoktathatd. Nem fontos, mi rejlik benne, mik a vagyai,
gondolatai, mindez ,black box"” (fekete doboz) szamara.
Személyisége egyetlen jellemzdje, hogy milyen ingerre milyen
valaszokat ad. A behaviorizmus tehdt szélsGségesen
determinisztikus, de ez a pszichoanalizissel ellentétben kuilsé
determinizmus, hiszen az ember viselkedése szerinte a kulsé
ingerektdl fligg.
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A késbbbi behavioristak mar kevésbé ragaszkodtak ehhez az
emberképhez. Az inger és a valasz kdézé hamar beférkfztek a
személy ,bels® valtozdi”. HosszU tavon ez vezetett ahhoz a
kognitiv fordulathoz, amely a hetvenes években kezdddott és
részben a kognitiv lélektan kialakuldasat eredményezte. Bar a
tanuldsi mechanizmusokat az 3altalanos lélektan targyalja,
példaképpen néhanyat megemlitink kozllik, melyek mint
hatdéelemek a tréneri munkaban is tetten érhetbk, tudatosan is
alkalmazhatok.

A klasszikus kondicionalas elemi folyamataban egy semleges
ingert exponalunk egy idében egy olyan ingerrel, amelynek
megjelenése esetén a személy mar adja a kivant reakciot. Ha
valakire (akar egy csoportra) egy adott zene alapvetden
megnyugtatd hatassal van, akkor a vele egy idében adott,
megfeleléen valasztott versidézet (kell§ ismétlés esetén) is
megnyugtatd lesz, akkor is, amikor a zene mar nem hallhatd. A
tanulas oka itt a tarsitéas, az ingerek tarsitdasa. Fontos
megjegyeznlnk, hogy jutalmat nem kapnak a tanulasban
résztvevoik.

Az operans kondicionalas esetében a tanitani kivant viselkedést
kdvetéen megerdsitéest adunk (ez lehet jutalom, vagy negativ
kovetkezmény elmaradasa), ett6l a kivant viselkedés
gyakorisaga né, végul régzil. Ha a csoport nem érkezik
pontosan az Ulésekre, a pontossag (a pontosan érkezék)
megdicsérése a tréner altal jutalomértékd lehet. Itt a valtozas a
tudatosan alkalmazott megerésités kdvetkezménye.

17



A szocialis tanulaselmélet kérébe tartozd modelltanulas
folyamataban sem jutalomra, sem megerdsitésre nincs szikség.
A modell egyes viselkedéselemei automatikusan megjelennek a
jelen  lévBkben. Természetesen a modell valamilyen
szempontbdl fontos személy kell, hogy legyen, s az 6 presztizse
szamit és kdzvetlen vagy kozvetett jelen/éte. Egy tréningcsoport
peéldaul ilyen tipusu tanulassal ,modellezheti le” vezetdi elfogadd
és empatids alapmagatartasat. A toébbi tanulasi forma
tanulmanyozasa is hasznos lehet a tréner szamara (belatasos
tanulds, latens tanulas, identifikacid, és igy tovabb), amikrél itt
most nincs lehet8séglink beszélni.

A mar emlitett kognitiv szempontu lélektan személyiséglélektani
hozadéka is jelentfs, tréneri szemmel klléndsképpen. Az
emberek ugyanazt a valdsagot (ingert) mas és mas mabdon
észlelik, sajat belsd beallitddasaik figgvényében. Nincs objektiv
észlelés, a valosagot pontatlanul megduplazzuk, leképezzik
tudatunkban, s viselkedéslinket is ez hatarozza meg. Az észlelés
sémakban (pontosabban: az elbzetes tapasztalataink altal
kialakitott sémainkba) torténik. Ezek ko&zil jé6 néhany nem
szolgalja megfelel beilleszkedésiinket. Ezek a diszfunkcionalis
attit(idok, amelyek f6képp az Un. kognitiv triad elemeiben
szerepelnek (6nészlelés, a vildg észlelése, a jovo észlelése). A
csoportban levd jelent6s észlelési kulonbségek és a
csoportkonfliktusok egy része is értelmezheté e modell alapjan,
s a kognitiv tapasztalat a megoldasukra is kinal megfeleld
lehetfségeket.

2.3. A humanisztikus szemeélyiségmodell

A humanisztikus pszicholégia a pszichoanalizis és a
viselkedéslélektan mellett megjelené Un. ,harmadik erd” a
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negyvenes évek elején indult Utjara az Egyesult Allamokban, és
igen gyorsan utat tort maganak. Emberképében az el6zbekben
emlitett determinaltsagot a szabadsag valtja fel, s benne - a
terapeuta elméleti tudasa és mdbdszerei helyett - maga az
emberi személy |1&p a kbzéppontba. Az iranyzat fenomenoldgiai
jellegl, mivel a viselkedés megvaltoztatdsaban a kbézvetlen,
személyes tapasztalast és élményt hangsulyozza. Kiemelkedd
alakja Abraham Maslow, a human motivaciok hierarchikus
rendszerének leiréja. Carl Rogers munkassagara dontdé hatast
tett az alakulé humanisztikus lélektan, amelynek ugyanakkor
éppen az & gondolatai és f6képp terdpias gyakorlata képezik
egyik f6 tengelyét.

A humanisztikus pszicholdégia emberképének legfébb jellemzbje
az, hogy az ember tébb, mint részeinek 6sszessége: egyedi
személy, aki a valasztds és dontés helyzetében van, tudatosan
él: nem kiszolgaltatott. Viselkedése célra irdnyul, értékei szerint
cselekszik, ez képezi identitasanak alapjat. A létezés az emberi
kapcsolatokban fejlédik és zajlik. A ndvekedési potencial minden
organizmus alapvetdé tendenciaja. Az ember természetes
impulzusai alapvetéen pozitiv értelmiek, negativ impulzusai

el

reakcidok. Emiatt lehet és kell bizni az emberbe

A személyiség és annak személyes magja, a szelf nvyilt,
dinamikus, énszabalyozé rendszer.

A szelf a gyermeki fejlédés soran a perceptudlis mezébdl mint
specidlis rész valik ki, lassan 6nalld struktlUrava rendezédik. A
szUl6k és a kornyezet mindsitéssel latjak el a kisgyerek egyes
akciodit. Ha ezek altalaban megfelelnek észleléseinek, kongruens
(a kulsé tapasztalassal Osszeill6) szelf alakul ki. A kongruens
szelf akadalymentesen képes a viselkedés iranyitasara.
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Mig a szelf inkabb funkcidegylttes, az 6nkép a személy errol
vald tudasat jeldli. Az 6nkép és a realis én (ahogy valakit masok
Osszességében ismernek: bizonytalan fogalom!) ko&zelsége
esetén beszélink helyes dnismeretrdl. Az onkép perceptualis
jellegd, benne énmagara reflektal a személy. Az 6nkép egyik
fontos sajatossaga, hogy benne az ember szocidlis
kontextusaban jelenik meg - a masokkal valo dsszehasonlitas
altal. Az ideadlis én a vagyott, esetleg a célként megijelend képet
jelenti. Az Onkép és az idealis én tavolsaga motivacios
tényez6ként hat a személyiségfejlédésben, optimalis tavolsaga
j6 alkalmazkodast és szorongasmentességet jelezhet.

2.4. Egyéb, szamunkra fontos
személyiségelméletek

Az aldbbiakban a trénerek szamara fontos tovabbi &t |ényeges
elméletet, alkalmazast emelink ki, melyek  fontos
szemelyiségelméleti hatteret képeznek. Mindezek tagabb
értelemben, tobbé-kevésbé a humanisztikus iranyzatokhoz
sorolhaték, de egyesek atvezetést képeznek a rendszerelmélet
fele. Ehelyiltt csak személyiségelméleti vonatkozasaikat
targyaljuk.

Moreno, a pszichodrama megalkotéja  emberképének
kézéppontjdban a kapcsolataiban létez§, aktiv, cselekvé ember
all, aki képes spontan és kreativ modon élni. Fontos Moreno
szamara az ember holisztikus felfogasa, szabadsaganak kuldénds
tisztelete, a massag értéke és megbecsllése, az egyén és a
csoport fejlédesebe vetett vegtelen bizalom, az eltér§ egyéni
fejlédési utak hangsulyozasa. A felel6sség a masikért, de a
felelbsség megfeleld mértékld atadasa, visszaadasa is.
Személyiséglélektana a szintén altala megalapozott
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szerepelméleten  nyugszik (amir6l még beszélink a
késbbbiekben). Szerinte a személyiseg nem mas, mint a
rendelkezésre alld szerepeink Osszessége. A személyiség
fejlédése a szerepfejléddésben ragadhatdé meg. Tagadja, hogy a
szociadlis tér legkisebb egysége az individuum, ehelyett az
individuum - 06sszes fontos kapcsolataval egyltt (szocidlis
atom). Ezzel személyiséglélektana tarsas |élektani
perspektivakat nyit meg s ilyen értelemben a rendszerelmélet
el6tt jar.

A Gestalt az alaklélektan fogalma, alakot, egészet jeldl. A
Gestalt-elvet Perls vezette be a fejleszté csoportok teriletére. A
Gestalt-elmélet alapja, hogy mindig az egész természete
hatdrozza meg a részfolyamatokat: a személy, az organizmus is
csak egészként képes miukddni. Nincsenek valds dualitasok,
mint test és lélek, érzés és gondolat. Az alak a jelentkezd
szUkségletek tudatosulasa, a hattér a koérnyezetével
interakciéban allé teljes organizmus. A novekedés a Gestalt-
formalas folyamata.

Lewin, a klasszikus tréningcsoport miufajanak megalkotdja
szintén Ujat hozott a személyiséglélektan szamara is. Morenohoz
hasonldan az embert eleve tarsas kdzegbe, rendszerbe helyezve
képzeli el. Az Uj elmélet egyik alapja a motivaciok tarsas
meghatarozottsaganak  hangsulyozasa, masik a kvazi-
szlkségletek fogalmanak bevezetése (human érdeklédés,
kivancsisag mint motivacio). Ezek, akarcsak a bioldgiai
szUkseégletek, példaul éhség, realis fesziltséget keltenek, amely
addig tart, ameddig az adott szandék megvalosuldasa nem
torténik meg. Az elmélet a mez6 fogalmanak bevezetésével
integralédik, mely nem téri fogalom, hanem hatdsok
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bsszessége. Ebben a motivaciok kilénos erdvel birnak. A mezd
igyekszik dinamikus egyensulyat fenntartani. Az elemek
felszolito jellege a szikségletek és kvazi-szikségletek szubjektiv
kielégitési ,igéretét” jelentik, igy a cselekvés altal elérhetd
végeredmeény élményének anticipacidja is fontossa valik. Nem
véletlen, hogy szintén Lewinnél térténik meg a csoportdinamika
klasszikus megalapozasa és a vezetési stilusok témajanak
kozéppontba allitasa. Megjegyezzik, hogy Lewinre a fenti
Gestalt elmélet is jelent8s hatast gyakorolt.

Frankl egzisztencidlis megkdzelitésl logoterapidjanak alapija,
hogy minden individuum a szomatikus, pszichés és spiritualis
alkotorészek egysége. Frankl a harmadikat helyezi a
kézéppontba: a spiritualitast, amelybdl a szeretet és a
lelkiismeret szarmazik. Az ember jellemz&je, hogy szabad, -
mind 6sztdneivel, mind kérnyezetével szemben. A szabadsag
azonban egyben céljelleg( is kell, hogy legyen (,szabadsag
valamire”), s ez az ember felel6sségenek kérdését veti fel. A
logoterapia nem mas, mint a szabadsag és a felelsség
tudatositasa. Az ember f6 motivuma az értelem (,meaning”)
keresése. Tapasztaldasa és kreativitdsa altal képes értelmet
taldlni cselekedetei és egész élete szamara.

Berne tranzakcionalis analizisének lényeges eleme, hogy minden
ember eredend8en elégséges kapacitassal szlletik ahhoz, hogy
képes legyen a kreativitdsra, az élet élvezetére és a
pszichologiai zavaroktol mentes életvitelre. Ezt azonban az élet
nehézségei mar igen korai szakaszban megakadalyozhatjak, igy
az ember nem tudja teljes kapacitasat elérni, mikodtetni. Az
alapvetd human szikséglet a stimulus-éhseég, amelynek
alaptipusai az érintés, az elismerés, “szocialis simogatas” (Berne
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szavaval: ,stroke”), és a tér és id6 strukturalasanak igénye.
Berne kidolgozta az altala deklaralt énrészek tranzakcids
modelljét (szil6é -felnbtt -gyermek, s ezek altipusai), ezzel az
interperszonalis kommunikaciéra iranyitotta a figyelmet. A
strukturdlis analizis az énrészek jellegzetes kommunikaciés
mUlkoddésmaodijait, mandvereit tarja fel, ezek interperszonalis
helyzetben gyakran (n. “jatszmak” formajaban jelentkeznek.
Berne legnagyobb érdeme minden bizonnyal a jatszmatipusok
feltarasa és a jatszmarendszerek leirasa.

2.5. Az érett személyiség jellemzéi

Fejezetlink végén iranyzattdl flggetlenil beszélink az érett
feln6tt személyiség jellegzetességeir6l. Ez a tréner, fejlesztd
szakember, terapeuta szamara munkaja részcéljait is kijelélheti.
A szakirodalomban, az Onismeretrél szdldé irdsokban és a
kutatasokban mintegy szaz olyan jellemzét talaltam, amely az
érett személyiségre vonatkozhat. A gyakorld szakember
szempontjabol megprébaltam kiemelni a legfontosabbakat és
megfelelben csoportositani ket. A téma jellegébdl addddan az
alabbiakban az idealis személyiség rajzolddik ki.

a. Az érett személyiség megfeleld belsd pszichés funkcidkkal
rendelkezik. Alapvet6en képes az életérémre, ahogy ezt
mar Freud hangsulyozta mintegy szdz évvel ezelbtt.
Spontdn moddon, a lét szorongdsa nélkll képes élni,
elfogadja ©6nmagat, személyisége és tapasztalatai
dsszhangjat éli meg és ennek kdvetkeztében viselkedése
is hiteles lesz. Az autondmia megfeleld szintjét éri el,
bels§ fliggetlenséget szerez masoktdl. Identitasanak
egyik legfontosabb pillére nemi azonossaganak tudata
sajat nemének megfelelSen. Eszlelései a valdsagnak
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minél inkabb megfelelnek, sajat cselekedeteit is realisan
tudja latni, megfelel6 Onismeretre tesz szert, 6nképe
rugalmas: az aktualis visszajelzéseknek megfelelfen
maodosulni képes. A vilag felé alapvetd nyitottsag jellemazi.
Képes masokat is realisan észlelni, azaz személyészlelése
megfeleld, és ebben is korrekcidra képes.

. A kbvetkezb terllet a tarsas kapcsolatok vilaga, amelyben
megtanul szeretni és szeretetet elfogadni. Képes az
empatidra, tehat a masik ember beleérzé megértésére és
a masik személy elfogaddsara. Jo6l tudja szabalyozni
kapcsolataiban a kbzelséget és a tavolsagot az adott
kapcsolat figgvényében. Képes mély tarsas kapcsolatok
kiépitésére, képes az intimitds megélésére. Az intimitas a
masik ember személyében vald egyfajta ,feloldédast”
jelent anélkdl, hogy ©6nmagunkat elveszitenénk. Az
egészséges felnbtt képes birtoklas-mentesen szeretni a
masikat. A szerelemben képes elkdtelez6dni, és
szexualitasa teljességét képes a szeretett személlyel
torténd kapcsolatban megélni és fejleszteni.

. A harmadik csoportban az alkotas, a munka vilaga kapott
helyet. Az ember identitasanak masodik oszlopat a palya
terlletén torténd azonossag tudata alkotja: keresi és
megtalalja a neki valdé hivatast. Az érett személyiségl
ember alkalmas arra, hogy képességei szerint teljesitsen
a munkaban, megfelel6 mddon tudjon részt venni az
alkotas folyamataban. Képes alkalmazkodni a valtozo
vilaghoz és a tarsas koérnyezethez, ugyanakkor
oneérvényesitd képessége is fejlett. A szilkséges meértékd
feladat- és  lgykézpontusag  jellemzé ra, de
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munkatarsaival egyuttmikodd tud lenni. A versengésnek
és a konszenzusra torekvésnek megfelel6 egyensulyat
talalja meg. Tarsadalmi szerepeiben a feladathoz
megfeleld mértékli és szinezetl elkdtelez8dést képes
vallalni.

. A negyedik terllet az erkdlcsi fejlédés megfeleld
szintjének az elérése. Az érett felnbtt személyiség mar
olyan vilagképpel rendelkezik, amely integralja a
tapasztalatait és kell6 eligazitdst nyuljt szdmara a
vilaggal, a transzcendenssel vagy akar a végsd dolgokkal
kapcsolatos eligazodasban. Etikai szilardsagra tesz szert,
amely konzekvensen megfelel§ etikai magatartashoz is
vezet. A lelkiismereti érettség azt is jelenti, hogy bar a
lelkiismereti funkcié jol mikddik, ez nem bénitja meg a
személyiség egészét vagy részeit. A személy értékrendje
stabil, de hosszUtavon mégis rugalmassagra képes lesz.
Tehat kialakul a vilagkép terlletén szilkséges identitasa.

. Az utolsd csoport pedig az egészséges feln6tt ember lelki
védelmi funkcidival kapcsolatos. A személy érzelmi
biztonsagot alakit ki és él meg. Egyltt tud élni a
nehézseégeivel, bels6 ambivalencidival, nehéz emocionalis
allapotaival. Megfelel6képpen meg tud klizdeni a stresszel
szemben, képes szembenézni veszteségeivel. Sajat belsd
eréforrasait képes szamba venni, és megfelelé mértékben
bevonni a problémak megolddsaba és a megklizdésbe.
Mer és tud segitséget kérni az olyan helyzetekben,
amelyet nem képes 6nmaga megoldani.
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Végul képes arra, hogy a fent emlitettekb6l a valdéban
rendelkezésére alld funkcidkat és er6forrasokat a szikséges
aranyban integralja, mindig az adott egyéni és tarsas helyzetnek
megfeleléen. A fenti optimalis kivanalmakat természetesen az
egészséges ember is egész élete soran csupan részben tudja
beteljesiteni. A funkcidk Iényeges hidnyossagai azonban
mindenképpen a lelki egészséget és a megfeleld alkalmazkodast
veszélyeztetik, s fejlesztést, korrekciot igényelnek.
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3. FEJLODESLELEKTANI HATTER

A tréner altalaban felnéttekkel dolgozik, de el6fordul, hogy
serdilékkel vagy gyermekekkel kapcsolatos feladata van, vagy
éppen csalddokkal foglalkozik, ahova kllénbozé életkoru
gyermekek is tartoznak. A fejlédéslélektan alapjainak ismerete
meégis leginkabb a felnétt ember normalis vagy patoldgias
mukodésének észlelése miatt fontos. A feln6tt ember
viselkedésének, motivacidinak, tarsas beallitddasainak
megértése nem képzelhetd el az oda vezetd Gt ismerete nélkil.
Masrészt gyakran talalkozunk a tréningeken fixacidban I|évd
(fejlédésében valami miatt elakadt), vagy aktudlisan
regresszidoba kerilt (korabbi fejlédési fazisra visszalépett)
csoporttaggal. Itt most nem arra a regressziora gondolok,
melyet példaul a pszichodrama tudatos terapias alkalmazasa
hoz magaval, hiszen ez a feladat semmiképpen nem tartozik a
tréningek koérébe és a trénerek kompetencidjaba sem. A
legegyszer(ibb tréning gyakorlat is eltaldlhat barmely
csoporttagnal egy olyan tudattalan, érzékeny pontot a tréner
legjobb szinvonald munkaja mellett is, amely regressziot
eredmeényezhet. Ekkor fontos feladat mindezt felismerni,
megérteni, és ennek alapjan megfeleld segitséget adni. Az
alabbiakban a kulénbdz6 elméletek megallapitasait vesszik
sorra, majd hosszabban targyaljuk a trénereknek igen fontos
felnGttkor jellegzetességeit, tipikus életeseményeit. A részletes
bemutatas oka, hogy a tréner szamara csak ehelyltt tudjuk
folyamataban abrazolni azokat a problémakat, amellyel
csoporttagjainal nap, mint nap taldlkozni fog: akar a tréning
soran tematizalva, akar (csak mint zavard jelenség) annak
hatterében.
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3.1. Freud személyiségfejlodési elmélete

Freud a személyiség fejlédését a libidd fejlédésére flizi fel. Ezzel
a szexualitas energetikai komponense az egész személyiség és
a szemeélyiségfejlédés hajtderejéveé valik. Az elmélet masik
jellegzetessége, hogy a fejlédést 5 korszakra osztja, amely a 0O-
18 éves kort fogja egybe, ennél nem I|ép tovabb. A fejl6dés
érthetéen az erogén zénak mentén halad, s a korszakok
elnevezései is erre utalnak. Az alabbiakban réviden
osszefoglaljuk a fejlédési fokok jellemzéit.

1. Az oralis korszak: a sziletéstdl mintegy masfél éves korig
tart. Az érzékeny z6na a szaj és kornyéke, erre
fokuszalodik minden: ez a szopas (taplalkozas és
kapcsolat!) szerve és a megismerésé is: a csecsemd
mindent a szdjahoz emel, szajaba vesz. Az e korszakban
szerzett frusztracid a kétédéssel és fliggéssel kapcsolatos
problémakhoz vezethet.

2. Az andlis korszak: masfél évestél 3 éves korig tart. A
libidd az anus koérnyékére terel6dik, a gyermek sokat
foglalkozik, sét oromét talalja a széklet Uritése kordli
dolgokban. Ez egyben a szobatisztasagra szoktatas
korszaka is. A korszakban szerzett frusztracid kés6bb
karakterzavarokat eredményezhet (pl. kényszer).

3. A fallikus korszak: a 3-6 éves kort, nagyjabol az
ovodaskort fogja at. A figyelem kozéppontjaba a sajat
nemi szerv Kkerll, és annak rendszeres érintése,
simogatasa. Ugyanekkor er8teljes vagyat érez az
ellenkezé nemd( szil8vel szemben, s az azonos nemd
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szUl6 (a rivalis) eltavolitasat kivanja, amely blintudatot
eredményez. Freud ezt a konstellaciot nevezte el Odipusz
konfliktusnak. Az itt szerzett frusztraciok a késBbbi
szorongasos zavarok és szexualis zavarok f6 forrasai. A
konfliktus jé megoldasat egyébként az azonos nemi
szllével valé megfeleld azonosulas jelentheti.

4. A latencia korszaka: a kisiskolas kortdl a serdil6korig.
Ebben a szakaszban a libidd visszahlzddni latszik, a
teljesitmény és a tarsak valnak fontossa.

5. A genitdlis szakasz: a serdllés bioldgiai viharaival veszi
kezdetét. A genitdlis zoéna kerll az érdeklédés
kb6zéppontjaba. Zavartalan fejl6dés esetén a személy
eléri az érett, felnétt szexualitast.

Az egyes korszakokban elszenvedett traumak (pl. agresszid,
szexualis visszaélés) doént6é hatassal vannak a tovabbi
fejlddésre. A fixacid az egyes korszakokban valé megrekedést, a
regresszid a mar elért fejlédési szintrdl torténd inadekvat
visszalépést jeldli Freud rendszerében. A fent emlitett
jelenségek altalaban terapias korrekciot igényelnek.

3.2. Erickson rendszere: az egész életen at tarto
fejlodés

E. H. Erikson altaldnosan ismert rendszere az emberi fejlédést 8

szakaszban zajld, teljes folyamatként szemléli. Ez a folyamatos,

az egeész életperspektivan ativeld fejlédés egyrészt nehéz

feladat, masrészt remeényt és optimizmust is ad, hogy az életnek
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minden egyes szakaszaban, egészen az utolsé napig is van,
lehet értelme. Az egyes szakaszokbol a kovetkezbbe tortéend
atlépés hosszu és sokszor nagyon ellentmondasos folyamat. A
nagykorusag elérésével a bioldgiai értelemben térténd felnstté
valas megtortént, és a legtébb kognitiv funkcié is jol mikédik, a
fiatal feln6tt jogi értelemben is nagykorud. Ugyanakkor még tavol
van attdél, hogy pszicholdgiai és tarsas funkcidjaban teljesen
Jkésznek” tekinthessUk. Tovabbi érését, fejlédését Erickson
modellje alapjan jol kovethetjik.

A fejlédési rendszerben minden szakaszt egyfajta dichotdmia
jellemez. Két, egymassal ellentétes Iehetéség kinalkozik
mindegyik szakaszban: az egyik el6re visz, a masik megrekeszt.
Ezek adott dinamikaval rendelkeznek, konfliktusban allnak
egymassal. Az ember altalaban mindkét oldalt megtapasztalja, s
a kovetkezd szakaszba I|épést a ketté kozotti konfliktus
valamilyen, remélhet6en pozitiv megolddsa teszi lehetfvé. Ez
meg a teljesen egészséges ember életében is legalabbis valsag-
szinezet(i. Az alabbiakban rodviden vazoljuk a korszakok
elnevezését, amelyek egyben az adott dichotdmia két oldalat is
tartalmazzak, a hozzajuk tartozé életkorokat és fébb
jellemzbiket.

1. Osbizalom a bizalmatlansdggal szemben
(csecsembkor, 0-1 év)

Az anya jo esetben megbizhatd mododon figyel gyermekére és
gondozza 6t. A szeret6 gondoskodas biztonsagot ad és a
késObbi felnbtt szamara magalapozza az alapbiztonsag érzését
és az Onbizalmat.
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2. Autondmia a szégvennel és a kétellyel szemben
(kisgyermekkor, 1-3 év)

A szobatisztasagra szoktatas korszaka ez, az Uritési funkcidk
szabalyozasaé: meg kell tanulnia elengedni és megtartani. A
kisgyermek fokozatosan megtanulja kontroll ald vonni fizioldgiai
mUkodéseit, ami az oOnkontroll kialakuldsédban fontos.
Sikertelenség, buntetések, frusztracid esetén a szégyen lesz
urra, valamint kételkedés a sajat kompetenciakban.

3. Kezdeményezés a blintudattal szemben
(6vodaskor, 3-6 év)

Az 6nalld indittatasu cselekvés és elemi szerepek tanulasanak
korszaka ez. Megfelel6 neveli tamogatas esetén ez
identitdsképz6 lehetfség. A kezdeményezbképesség letdrése
esetén azonban az impulzusok megjelenését blintudat kiséri.
Mivel ez a korszak éppen Freud fallikus szakaszaval esik egybe,
utalunk ra, hogy mindez az autoerotikus kezdeményezésekre is
érvényes.

4. Teljesitmény a csokkentértékliséggel szemben
(6-12 év)

A kisiskolas gyermek szamara fontossa valik a tanitd néni
szemeélye, kés6bb elismerése, majd a kortarsak megbecsiilése.
Sajat teljesitményét mar a tdbbiekkel valdé 6sszehasonlitasban
képes szemlélni. Kompetencia élményt szerez az élet szamos
terlletén. Sorozatos kudarcok, frusztraciok esetén az
értéktelenség élménye kerekedik felll, amely lebénitja a kreativ
cselekvést.
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5. Identitas a szerepdiffuzidval szemben
(serdilékor)

Az 6nazonossag alapjainak megtalalasara kinalkozik lehetfség a
gyakorolt szerepek megélésével és a teljesitménnyel
6sszhangban [év8 &nkép altal, amelyet a tarsak folyamatos
visszajelzése alakit. A szerepdiffuzid 6sszezavarodast jelent az
identitas alapjaiban, f6képp a palya- és nemi identitas teriletén.

6. Intimitas az izolacidéval szemben
(ifitkor)

Megfelel6 identitas esetén lehetséges az Ujabb kihivas: az
énhatarok megnyitdsa masvalaki felé, feloldédas a kozos
élményben. A bens8séges kommunikacié kialakulasa, belsé vilag
megosztasa torténik meg itt. Ellentéte az elzarkdzas,
elszeparalddas, maganyossag.

7. Alkotdképesséqg a stagnaldssal szemben
(felnéttkor)

A felnbttkor a munka, az alkotas korszaka, amely céljaban az Uj
nemzedékért vald tevékenységet és felelfsséget is magaban
foglalja. A kompetencidk gyakorlasa pozitiv éimény, szemben a
tétlenség negativitasaival.

8. Enintegritds a kétségbeeséssel szemben
(idbskor)

Az el6z8 fazisok pozitiv zdrdsa esetén van esély ra, hogy az
ember sajat életére visszatekintve egyre tobb értelmet és
osszefliggést talaljon benne. Sok értéket meg lehet élni
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csokkend erdvel is, betegen is. Az értelmetlenség élmeénye
kétsegbeesést eredményezhet.

3.3. Egyéb, szamunkra fontos fejlédéslélektani
koncepciok
Mahler elmélete

A korai személyiségfejlédés Freudnal és  Ericksonnal
részletesebb magyarazatat tlzte ki célul szamos, f6képp
pszichoanalitikus orientacioju szerz6. Igen jelentés Bowlby
kot6déselmeélete, mely szerint az anya (gondozd) viselkedése,
magatartasanak mindsége, a vele vald korai kapcsolati minta
felelbs a késébbi kapcsolati készségekért. A biztonsagosan
ké6t6dd csecsemdbnek jo esélye van arra, hogy késébbi tarsas
beilleszkedése akadalymentes legyen. A targykapcsolat-
elméletek a gyermek szelfje és klls6 vilag belsé
reprezentacioinak (targyaknak) a kapcsolatat vizsgaljak. E
targyak a vagy targyai, s ilyen értelemben leginkdbb személyek
és fantazidk. Az elméletek k&ziul Mahler fejlédéslélektani
rendszerét ismertetjik, mert ez komoly segitséget ad a fejleszté
és terdpids gyakorlati munkdban. A pszichodrama terapias
gyakorlatanak hatterében is leginkabb ez all Magyarorszagon.
Ugyan a trénernek mindez cseppet sem hétkdznapi
tudasanyaga, a hattérhez a bevezetében emlitett szempontok
miatt mégis hozzatartozik.

1. Autisztikus id6szak (0-2 hd): Mahler szerint az anyaval
kialakuld szimbidzist megel6zi egy inkabb az alvasra
és  kapcsolatnélklliségre  emlékeztet§, mintegy
kéthonapos, normal fazis. A csecsemének még érésre
van sziksége ahhoz, hogy a kapcsolat alapvetd

33



jellegzetességeit észlelni tudja, még a szimbiotikusét
iS.

. A szimbidzis id6szaka (2-6 hd): a csecsemd
alapélménye az anyaval valo  kétszemélyes
kapcsolatrél, amelyet még teljes egységként él meg.
Nem alakultak ki az énhatarai. Ebben a korszakban
fontos a megfeleld6 mértékben gondoskoddé anya
jelenléte (a Winnicott altal megfogalmazott ,elég jé
anya”, amely a tulzé gondoskodas kizarasara is utal).

. A szeparacié-individualizacié idbszaka (6-24 héd) a
szimbidzisbdl vald kibontakozastdl vezet az egyre
nagyobb o&nallésag eléréséhez. Itt hdarom fontos
alszakaszrol kell emlitést tennink:

. A differenciacié korszakaban (6-10 hd) a csecsemb
érdekl6dése kifelé is fordul, az anyatdl kilénbdzd
targyak iranyaba. N6 a tavolsdag az anyatdl, s
megijelennek az &tmeneti targyak (pl. kis kendok,
stb.), melyek majd anyareprezentansokka valhatnak
az anya tavollétében.

. A gvyakorlas szakaszaban (10-18 hd) a gyermek
érdeklédése kifejezetten a vilag dolgai felé fordul. A
helyvaltoztatas hirtelen megnévekedett képessége
teszi lehetévé a vildg egyre aktivabb és 6nallébb
felfedezését. Szerencsés, ha a szUl0 is tamogatja
gyermekeét ennek lehetfségek szerinti megélésében.

. Az Ujrakdzeledés szakaszaban (18-24 hé) a
kisgyermek ismét anyja felé fordul, mert megseijti
kicsinységét az Ujonnan felfedezett hatalmas vildgban.
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Flggési igénye hirtelen megnd, ismét kisbabas maddon
vagyik a szeretetre. A legfontosabb, hogy a szll6 ne
utasitsa el ilyen igényeit, akkor sem, ha a
szimbidzisban megélt médon mar lehetetlen vagyait
kielégiteni.

7. A targyadllandosag iddszakaban (24-36 hd) az anya és
mas érzelmileg fontos targyak stabilizalédnak,
észlelésiik nem flgg azok jelenlététdl. Mindez egy
folyamatban bontakozik ki a szelf-allanddsag
megerdsodésével. Biztonsadgos kotédés folyamatos
jelenléte esetén az Onbecsullés, dnértékelés megfeleld
szint(ivé valik az egészséges tovabblépéshez.

Piaget kognitiv szempontu fejlédéslélektana

Piaget a pszichologia torténetében igen koran tette a 6
hangsulyt a kognitiv szempontra. Sajat gyermekeinek fejlédését
is tanulmanyozva azt a felfogast alakitja ki, hogy minden gyerek
kis tuddsnak tekinthetd a vildg megismerésében. A fejlédést
egymasra torvényszerlen épulé szakaszokra bontja, amelyek
sorrendjét univerzalisnak (kultura-figgetlennek) tekinti. A
szenzomotoros periddusban (0-2 év) a megismerés az
érzekelés-észlelés intelligenciaja, amely a cselekvés réven
realizalédik. A korszak végére mindenképpen kialakul a
targyallanddsag: annak tudasa, hogy egy tényleges targy a
pillanatnyi észlelés hijan is létezik. A mUlveletek el8tti
periddusban (2-7 év) a gondolkodast még kbzvetlenll a
szemlélet iranyitja, a gyermeket az egocentrizmus jellemzi (még
nem képes szempontot valtani). A konkrét m(veletek periddusa
(8-12 év) mar meghozza a targyakkal vald midiveletek
visszafordithatdsaga belatdasanak képességét, s egocentrizmusa

35



is oldodik. A gyermek a formalis miveletek periddusaban (12-
16 év) jut el arra a szintre, hogy a nyelv segitségével elvont
modon  gondolkodjék  (logika alkalmazdsa, kombinalas,
atalakitas képzeletben).

Rogers személyiségfejlédési elmélete

Mint mar emlitettik, Rogers szerint a kisgyermek szelfje a
perceptualis mezd egészébdl valik ki. A szll6k és a kdrnyezet
mindsitéssel 1atjdk el a kisgyerek egyes akcidit, és sokszor
elutasitjidk azokat a viselkedéselemeit, amelyek szamara
eredendden kellemesek, kielégllést hozdk. A szll6k elutasitast
koveteld, rosszalld cimkézését a gyerek mint sajat tapasztalatat
épiti be szelfjébe (,azt hiszi”, hogy ez az 6 sajat értékelése!):
ezzel torzult szimbolizacié keletkezik, mert a szenzoros
tapasztalasok beépitett, torzult mintdja ellentétbe kerll a
mindenkori  tapasztalattal. Ez a személyiség tartds
inkongruenciajat okozza. Az inkongruenciat a szelf automatikus
mechanizmusai mar nem képesek kompenzalni. A személy
jelent8s ingereket ignordl, vagy inadekvat médon veszi fel
azokat. Az 6nkép mint specidlis észlelet, szintén torzul. Az
organizmikus és a szocidlis értékelések tartdsan ellentétbe
kertlhetnek. Mas személyektdl vald erébteljes fliggbségek és
negativ életesemények is noévelhetik az inkongruenciat. A
személyiségfejl6dés folyamata igy tartdsan akadalyokba Utkozik,
patolégias esetben megreked. Ekkor van szlikség terapias
segitségnyujtasra. Normal fejl6dés esetén nem alakul ki tartds
inkongruencia annak ellenére sem, hogy nem minden észlelés
felel meg a szelfnek. Kisebb korrekciok megfeleld szllbi
visszajelzések esetén mindig lehetségesek. A fejlédés folyaman
kialakult kongruens szelf Rogersnél csaknem szinonimaja a lelki
egészségnek.
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Moreno szocioemocionalis fejlddéselmélete

Moreno szerint az ember eleve nem az individualis maganyba,
hanem alakuld szocidlis atomjaba sziletik, s e nélkll kés8bb
sem létezhet. Kezdettél képes a spontaneitasra és a
cselekvésre. A fejl6dés els6 ,univerzumaban” a csecsemd
kezdetben mindent mindennel azonosnak észlel. Ennek ellenére
mar szerepekben cselekszik. Az elsé szerepek
pszichoszomatikus jellegliek (,a szopd”, a ,sird”, az ,alvd”).
Késbbb differencialni kezd az én és te, az ember és a targyak
k6zott. Az anya és a gyerek egységét az elsé univerzumban az
ember szocidlis fejlédésének matrixaként szemléli. Ezt
el6éremutatd moddon identitdsmatrixnak  (vagy  szocialis
placentanak) tekinti. Ebben zajlik a fejlédés a pszichés
szerepekhez sorolt gyermek - anya komplementer szerepek
er6terében. A masodik univerzumban a targy és annak képe
kezd elvalni egymastol. Ez vezet a fantazia és realitds szlkséges
kettévalasahoz, amely Moreno szerint déntd Iépés. Ugyanekkor
kertlnek begyakorlasra az elsd szocialis szerepek is. A harmadik
univerzumban az erkdlcsi fejlédés zajlik, ennek nyoman kialakul
az ertékrendszer. Ehhez kothet6 a Leutz altal bevezetett
negyedik szerepkategodria, a transzcendens szerepeké. Moreno a
korszakokhoz pszichodrama technikdkat rendelt, a melyek a
fejlédés sorrendjében: hasonmas és duplazads, tukrbézés,
szerepcsere.

3.4. Eletesemények, normativ krizisek

A krizis eredetileg gbrog szd, forduldépontot, valaszutat, dontési
helyzetet, allapotot jelol:

Jforduldopont az események rendjében”. A lélektanban kétféle
értelemben hasznaljuk. Klinikai értelemben slirgfsségi allapotot
jelél, amely a pszichopatoldégia fejezetében szerepel. A szb
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eredeti jelentéséhez kozel alld eértelemben viszont olyan
fordulépontot, jelentés feladatot, egy adott fazisbdl a
kovetkezére vald tovabblépést jelent, amellyel minden
egészséges embernek meg kell kiizdenie. Ilyen értelemben ezek
a fordulépontok, krizisek teljesen normalisak, ezért ,normativ
kriziseknek” nevezzilk Oket. Ezek az élet természetes
eseményeivel kapcsolatos valsagok természetesen veszélyeket
is rejtenek magukban, ugyanakkor a fejlédésnek adnak alapot s
megoldasuk végul is az emberi élet teljesedésnek és érésnek a
hordozdja. Ezen feladatok természetesen életkor-fliggbek, az
egészséges ember fejlédésében tdérvényszerlien kévetkeznek be,
de nagyon széles egyedi variabilitdst mutatnak. E forduldpontok
nehézségeit altalaban az emberek jelentds része sajat erejébdl
le tudja gydzni. Adott esetben azonban nagyon fontos lehet,
hogy a bajba jutott, elhizddd krizisbe kerllt személy tarsas
kdézegében megfeleld segitséget kapjon ezen nehéz
életszakaszok megoldasahoz. Mindez flgghet az adott
személyiségtll és a lelki érettség elért szintjétdl. Szerepet
jatszanak az adott korszakra jellemz8, abban megtorténd
életesemények, mobilizalhatd lelki erdforrasok, illetve az
esetleges lelki betegségek megjelenése és lefolyasa.

3.5. A felnéttkor jellegzetes életeseményei

Minden tréner naponta taldlkozik a feln&ttkor életeseményeibdl
adddéd problémakkal, még akkor is, ha nagyon szorosan
strukturdlt menetrend szerint igyekszik haladni. Most
folyamataban tekintjik at 6ket.

A fiatal felnbttkor a palyavalasztas, palyakezdés korszakaval
indul. A fiatalnak Uj szerepeket kell tanulni akar a felséoktatas
hallgatdjaként, akar munkdba 3dllas esetén, netan

38



munkanélklliként. Egy sor fontos déntest kell, hogy meghozzon.
Nehéz a gyorsan valtozo igények miatt a munkaba allas, az
elhelyezkedés, és jelentdsen kitolddott az a kor, amikor az
értelmiségi palyara készild munkaba tud allni. A serdllékor jo
esetben megoldotta az identitdas megszerzésének feladatat,
tehat a nemi, a palya, és a vildgkép-identitas kialakult (legalabb
alapjaiban), de sok esetben béven marad feladat ebbdl is az ifju
feln6tt szamara. Ugyanez a helyzet a szul6krél vald levalassal,
amely természetesen nem azonos az elkdltdzessel, vagy 6nalld
életvezetéssel. Ha valaki példaul hirtelen megszakitja
kapcsolatat eredeti csaladjaval, ez inkdbb a flggés, mint a
fuggetlenség jele. Tehat a szul6krdl vald levalas is sok esetben
befejezend6 feladat marad. Az életkor eriksoni feladata, az
intimitas elérése az izolacidbval szemben. Lelki izolacio:
képtelenség arra, hogy kozossé tegyik massal, masokkal
életiink  élményi  részét. Szocidlis értelemben  ennek
kdvetkezménye a tényleges elmaganyosodds. Ezzel szemben az
intimitas a magunk megosztasanak képessége, a meghitt
kapcsolatok létesitésének élménye a szerelemben, baratsagban,
csaladban. A korszak valdoban egyik legfontosabb feladata, hogy
az autondmiat és az intimitast egyszerre kell fejleszteni, elérni.
Egyszerre vagyunk az Olelésre es feloldodasra, valamint a
szabadsag és flggetlenség érzésére. A szabadsag és
fluggetlenség csabitdé, de nagy szorongassal jarhat egyitt,
amelyet az intimitas oOlelése tud csdkkenteni. Nagyon fontos a
kett6, az autondmia és intimitas megfelel6 egyensulyanak a
megtalalasa. A képet tovabb szinezi, hogy a tarsadalom fiuk
esetében az autondmiat, mig lanyok esetében az intimitast
részesiti  elényben, pedig mindkét nemnél mindkettd
megtalalasa nagyon fontos.
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A korszak tovabbi jellegzetessége, hogy adott esetben fontos
dontéseket kell hozni a legszemélyesebb kérdésekben is:
leginkabb a partnerkeresés, partnertalalas, adott esetben a
végleges tars vonatkozasaban. Sok (j szerep prébalgatasara és
begyakorlasara kerll sor ezen a terileten is, amely altalaban
korantsem nevezhet6 problémamentesnek. Nagyon sokakat
csalodas ér a kapcsolatokban, és ezért tartos félelem alakul ki
Ujabb kapcsolat vallalasa vonatkozasaban. Ebben a korszakban
jellegzetes lehet a maganyossag érzése, amelynek bezarkozas a
kdvetkezménye, amely aztdn a maganyossagot fenn is tartja.
Fontosnak tartom ehelyltt kiemelni, hogy a tudatosan vallalt,
partner nélkll életnek is ugyanolyan értéke és értelme lehet.
Feszlltség akkor keletkezik, ha valaki tarssal egyltt szeretne
élni, de ennek a tarsnak a megtalalasa vagy megtartasa
lehetetlen szamara.

Uj helyzetet teremt a tartds partnerrel, jegyessel, hazastarssal
vald dsszekdltdzés, a kozds élet elinditasa. Ez a legegyszer(ibb
konstellacioban is driasi valtozasokat hoz magaval. Sok
hazassag romlik el korai fazisdban, mert a hazastarsak azt
varjak egymastol, hogy dsszes multbeli vagyukat tarsuk elégitse
ki, vagy a masiktdl varjak azt is, ami sajat feladatuk lenne. Sok
az olyan kapcsolat, amelyben az ellenkezé nem( sz(l6 mintdjara
valaszt valaki (tehat pl. a lany az apjara lelkileg tudattalan
modon hasonlitd férfit). Az is gyakori, hogy valaki sajat lelki
zavarara keres megoldast, olyan tarsat taladl, aki kompenzald
maodon kielégiti részben patoldgids szlkségleteit (egy dominans
né példaul nagyon aldrendel8d§ férfit valaszt tarsaul). A fejlédés
sok esetben afelé megy, hogy a fenti moddokon valasztott
partner érdektelenné valik szadmara. A sikeres hazassaghoz az
érett személyiségrdl leirtakon tulmenfen mindenképpen
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szikséges a kapcsolat 0sztonds, érzelmi és kognitiv oldalanak
megfeleld szintl megléte és dsszehangolddasa.

Az alkotas korszaka az életfolyam jelentés részét oleli fel.
Alkotni annyit jelent, mint létrehozni valamit, ami toélink
kUlénbdz6, amely tébb mint mi, amely tulél bennlinket. Ennek
egyik lehetfsége természetesen az élet tovabbadasa, a
termékenység, a kdvetkezd generaciordl vald gondoskodas, a
nevelés. De ugyanolyan fontos a szakmai alkotasban térténd
dnmegvalositas, elbrejutds. A stagnalas ezzel szemben azt
jelentené, hogy nincs alkotds, nincs el6rehaladas, hogy a
szemely feladja, mert nincs motivacidja az alkotasra.

Erre a korszakra jellemz6 lehet a valasztott tdarssal vald
kapcsolat elmélyiilése, a kdzds szovetség tartdssa valasa, a
hiiség élménye. A korszak jellegzetessége altalaban a szilbi
szerepre vald felkészllés is, amely természetesen mas
dinamikaval térténik férfiak és ndk, az anya ill. az apa szerep
esetében. Az ezekre valé szocializacié és a gyermekvallalas
ténye, mint dontés komoly feladat. De az igazi valtozast a
szllés hozza: megjelenik a harmadik (késébb pedig a negyedik,
adott esetben tovabbi (j jovevények) a csaladban, amely Uj
kapcsolati dinamikak, (j jatszmak lehet6ségeit hordozza. A
hazassag egyensulya kénnyen felborulhat, akar attdl is, hogy az
anya az Ujszlldttel sokkal lekététtebb mind bioldgiai, mind
érzelmi, mind a szlUkséges tevékenységek vonatkozasaban.
Fontos feladat lehet az apai szocializacid segitése (mar a szllést
megel6zben is), a csalad vagy akar kllsé segitség igénybe
vételével. KUldn nehézséget jelent, ha barmilyen életesemeény
megzavarja a korszakot. Lehet ez valamelyik szlldnek a halala,
vagy varatlan 0&sszekdltézés az egyik nagysziléparral,
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munkahelyi, gazdasagi probléma, vagy hogy ha valamelyik
csaladtag megbetegszik vagy sérilt gyermek szlletik a
csaladba. A nem kivant terhesseg &dsszes lelki probléemaja is
jellemz&je lehet a korszaknak és igencsak prdébdra teheti a
kapcsolatot.

Az alkotas masik, parhuzamos lehetfsége és kivanalma szakmai
jellegli, a munka viladgaval kapcsolatos. Ez szamos problémat
hordoz, f6képp, ha nem sikerillt a megfelelé palya megtalalasa.
Optimalis esetben, j&6 6nmegvaldsitasi esélyek meglétekor is
valsagos helyzetet hozhatnak a konkrét gazdasagi élet
nehézségei, vagy az adott régio foglalkoztatasi problémai. A
felnétt tartdsan meg kell, hogy alapozza csaladja (vagy
dnfenntartasa) anyagi alapjait. A tartdsan szi(kds anyagiak, a
nélkilézés, a problémas lakashelyzet ugyanugy hozhat krizist,
mint a b8velkedés, a tulméretezett épitkezés, stb. A munkahelyi
hierarchidban térténé el6rejutas vagy elbre nem jutds is sok
konfliktust rejt.

A tapasztalatok szerint ez a korszak a hiiség, de a hlitlenség, a
haromszogek és a féltékenység korszaka is lehet. A kapcsolati
és csaladi valsagok sok esetben rendezhetfk, szamos esetben
viszont kllsd segitség bevonasara lenne szlkség. Néha ennek
hianya, maskor a rossz valasztas vagy varatlan életesemények
a valast, az emberi kapcsolatok Ujrarendez8dését hozzak
magukkal, amelynek sikeressége nem biztosan garantalt. Ujra
maganyosnak lenni ugyanolyan nehéz lehet, mint adott esetben
egy Uj kapcsolatban tovabb élni. Sok nehézséget jelenthet az
elvalt szll6k kapcsolattartasa, illetve a gyermekek kozds
nevelése. A kllsO kapcsolatok egy részét bizonyara az Ujdonsag
igénye hozza létre, ez sokszor izgalmas szenvedélyt hoz, de
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nem tartalmazza az elkdtelez6dés igényét, s talan a szeretet
mindennapos gyakorlatat sem. Ezek a kapcsolatok gyakran
kiiresednek. Sok esetben az (j partnert talald (akar Uj
hazassagot kotd) fél ugyanazt a jatszmarendszert jatssza, s
néhany év alatt kialakul ugyanaz a szituacid, mint ami az
elhagyott hdzastarssal volt. Es minden kezd&dik elslrél... Az
ilyen esetekben nagyon fenyeget a magany, akar kapcsolaton
kivil, akar egy nem megfelel6 kapcsolatban.

Ebben a korszakban tovabbi feszlltséget jelenthetnek a
generacids feszlltségek, nevezetesen a szembesiilés a serdild
gyermekek hirtelen megvaltozott igényeivel, viselkedésével,
gyors és sokszor nem érthetd problémaival. Sokan legjobb
szandeékuk ellenére sem tudnak a gyermeknek megfelelé mddon
segiteni, mert azok a formak, amelyet a csaldd begyakorolt,
mar nem elfogadhaték a kamasz szamdara. Kuléndsen kritikus
helyzet alakulhat ki, hogyha valami miatt a kamasz antiszocialis
Utra tér, vagy kostolgatia annak lehetdségét (alkohol,
kabitoszer, rossz mintak kdvetése).

Amikor a gyerekek lassan felndnek, szikség van arra, hogy a
hazaspar Ujra megtaldlja 6nmagat. Annak ellenére, hogy a
kozépsb felnbttkorban levé személy egyes élettani és pszichés
mutatdi harmincéves koratdl kezdve inkabb cstkkennek, mint
novekednek, az egyre erdsdédd érettséggel jardé megszerzett
képességek és lelki készségek megadjak a boldog élet
lehet6ségét hosszu tavon is. Optimalis esetben jol sikerdl a
csaladrdl vald gondoskodas, egyre tobb csaladi és szakmai
szerepet jol tud vinni a feln6tt, gazdasagi stabilitast ér el a
csaldd. Uj, néha nehéz feladat lehet az idés6dd szuldk ellatasa,
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elvesztése, gyaszolasa, esetleg valamely tragikus életesemény
folytan az 6zvegyen maradas.

Feltétlentil meg kell emlitentink az Un. ,életut-kdzepi” valsag
koncepcidjat. E szerint a negyven és dtven év kdzott az ember
egyszerre tekint el6re, jovendd élete felé, és eltelt
életszakaszara. A bioldgiai valtozasok, a klimax, a
hormonm(ikédés atalakuldsa, esetleg a szexualis vagyban
bekdvetkezd cstkkenés sok szorongast, és okkal, ok nélkil
adodd kovetkezményt hordoz. A felnétt megtapasztalja sajat
hatarait. Az ebbdl eredd szorongasok a kapcsolati élet terén
nyugtalansagot, izgatott keresést eredményezhetnek. Ebbdl
azutan nagyon sok krizis-szituacid szllethet, amelyeknek
csupan egy részérdl mondhatd, hogy elére viszi a felnétt ember
fejl6dését és boldogulasat. Ugyanakkor nem altaldnos mindez,
nem mindenki éli meg ezt a szakaszat krizisként. Viszonylag
kevés a konkrét, tudomanyos bizonyiték arra, hogy tényleges
korszakrdol van sz6, feltehetbéleg sokan csak drdgynek,
hivatkozasnak hasznaljak fel ezt.

Az 55 év feletti korban sokan sajat erejik csokkenését
tapasztaljak, tarsadalomban betoltott szereplik beszikilését
észlelik, vagy legalabbis félnek ennek veszélyétbl. Ténylegesen
is romolhat az egészségi allapot, felmerillhet a korai nyugdijazas
lehet8sége. Ugyanakkor ebben a szakaszban Uj és sok esetben
reményt add szerepek gyakorldsdra is sor kerllhet, a
leggyakoribb ilyen szerep a nagyszlldség, amely j6 esélyeket
hordoz.
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4. PSZICHOPATOLOGIAI HATTER

Az egyéni patolégias lelki jelenségek gyakran megjelennek a
tréningek vildgaban, altaldban megzavarva vagy leblokkolva a
csoportfolyamatot. A tréner ugyan nincs felkészitve diagndzis
alkotasdra, s feltehetben nem is tudja megoldani a
személyiségben rejld, terapias igény( problémat, a helyzetet
meégis kezelnie kell az ,itt és most”-ban, sokszor teljesen
varatlanul. Ebben eligazodast és segitséget adhat a
pszichopatoldgiai alaptudas. Bizonyos jelenségeket felismerve,
megfelel6 tudomanyos keretbe helyezve kitaladlhat adaptiv
stratégiakat a helyzet kezelésére. A felismerés mas szempontbdl
is nagyon fontos, mert ebben az esetben a tréner megfeleld
szakemberhez, ellatd helyre iranyithatja a problémat hordozo
szemelyt. A pszichopatoldgiai tudas esetlinkben termeészetesen
csak az alapokra kell, hogy kiterjedjen, s igy is igen fontos
hatteret képez.

4.1. A pszichopatoldgiai rendszerek fobb
jellemzéi

A személyiségelméleti fejezet végén egybegydljtottik a lelki
egészség kritériumait. Felsorolasunk nyilvan nem teljes, de még
igy is hosszu listat kaptunk. Nyilvanvald, hogy a lelki egészség
felbomlasa még nagyobb variabilitdst mutat. Ezerféle arca
kozott igyekszik ,rendet tenni” a pszichopatoldgia diszciplinaja.

A Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa rendszerében (BNO,
X.valtozat) a pszichopatoldgiai-pszichiatriai kérképek (Ujabban:
zavarok) az F kédokkal jellemzett fejezetben talalhaték.

A BNO 10 f6 kategbériaba sorolja az 0Osszes zavart. Az
egészséglgy hivatalos rendszerében a legtdbb orszagban ez a
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kddolas és finanszirozas alapja. A szakmai kézgondolkodas és
kommunikacid sok helyen azonban szivesebben alkalmazza a
kutatasokban jobban bevalt, az Amerikai Pszichidtriai Tarsasag
altal gondozott DSM rendszert (Dyagnostic-Statistical Manual),
melynek jelenleg IV. valtozata érvényes. Az egyes valtozatok
kozott igen jelent8s szakmai és szemléletbeli kildnbségek
alapjan igen nagy eltérések vannak. Az V. valtozat kimunkalasa
mar folyamatban van, szintén komoly valtoztatasokkal, 2013-ra
varhatd a bevezetése. A DSM-IV. tizenhét f6 zavar-csoportot
tartalmaz. Az ezekben szerepld tébb szdz tlinetegylttes, zavar
mindegyike &nallé koddal, pontos elnevezéssel rendelkezik. A
bevezetések utan a részletes leirasban az adott zavarhoz tartozé
diagnosztikus kritériumok preciz sorozata kovetkezik. Az
alabbiakban természetesen ezeket nem tudjuk kdzreadni, de a
zavarok kozul kiemeljuk ki a legfontosabbakat, ismertetve f6bb
jellemzd&iket.

4.2. Szorongasos zavarok

A szorongas minden ember altal sokszor atélt, kellemetlen
szinezet(l vegetativ, pszichés és izomfesziltséggel jard reakcid.
Zavar tlnetének csupan akkor tekintjik, ha mértéke, jellege,
idétartama meghalad bizonyos szinteket, épp ezeket
tartalmazzak a diagnosztikai kritériumok. A tréner izgalma egy
Uj, nehéznek t(ind csoport elbtt természetes, sét, feltehetben
pozitivan hat a folyamatra. De ha ez megakadalyozza a tréning
megtartasat, s ez rendszeresen el6fordul, mar bizonyara
valamilyen szindrémaval (tlinetegylttes), zavarral allunk
szemben. Az emberek a szorongas kellemetlen élményének
elkertilésére minden lehetséges stratégiat ,kitalaltak” mar.
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Megjegyezzik, hogy a szorongasos betegségek DSM kategoriaja
jelent8s részben lefedi a régen ,neurdzis” néven egybegyljtott
tinetcsoportokat. Koézos jellemz6jik, hogy a zavar testi
markerekben nemigen érhetd tetten, azaz feltehetéen inkabb
~programozasi”, mint ,hardver” hibaval allunk szemben. Ezen
allitas érvényessége korlatozott, mivel lehetséges, hogy csak a
meéréseink finomsaga nem elégséges a testi eltérések
kimutatasahoz. A csoport altalanos jellemzésében fontos
elmondanunk, hogy a zavar altalaban negativ ©nképpel,
alacsony Onértékeléssel jar egyltt. Az idedlis én és az onkép
eltérése (diszkrepancia) a személy észlelésében ,reménytelenil”
magas. A beteg specidlis viszonyt alakit ki a kdlvilaggal (pl.
elkeriil6 magatartds), amely tovabb rontja helyzetét. Altaldban
feszllt és orémtelen. Eszlelésében is korldtozott: a pozitiv
dolgokat kiszliri, nem engedi magahoz, a negativakat pedig
felnagyitja, kilédndsen, ha sajat személyérdl van szd. Ez negativ
dnképét és vilagképét stabilizalja.

Az ide sorolt zavarok oka a viselkedéslélektan szerint a hibas
tanulas, kdéros megerdsitések, averziv kondicionalas. A
pszichoanalizis klasszikus terilete ez, amelyben a betegség oka
a tartalmatdl megfosztott, elfojtott gyermekkori trauma
szorongasanak fennmaradasa. A trauma keletkezésének
id6pontja a neurdzisok esetében altaldban az odipalis(fallikus)
korszakra esik. Rogers a mar bemutatott inkongruens fejlédést
jeldli meg f6 oknak. Egy bizonyos, a szorongasos betegségek
tdomegeket érintenek. igy nem megleps, hogy a DSM alabbi
csoportositasa kdzismert fogalmakat tartalmaz.

47



Fobia:

inadekvat meértékld szorongas altaldban jél koérilirhatd
helyzetekben, példaul jarmlveken (kézlekedési fébia), bezart
helyen (klausztrofébia), tarsas helyzetekben (szocialis fébia),
vagy egyes konkrét dolgoktdl (pdk fobia). A beteg elkerlléssel

valaszol, ezzel a szorongast képes elharitani, de élettere egyre
jobban besz(ikil.

Panik szindroma:

irrealis félelem a rosszulléttdl, attdl, hogy masok ilyen
helyzetben latni fogjak. Az izgalom és az elharitas képtelensége
sok esetben valds panikroham kialakulasahoz vezet, amelynek
sokszor csak a menték kiérkezése vet véget. A panikroham
szinte az 6sszes szorongdsos tlnetet megjelenitheti (izzadas,
heves szivdobogas, remegés, fulladas-, légszomjérzés, mellkasi
fajdalom, hanyinger, szédllés, zsibbadas, az ©&nkontroll
elvesztésétdl vald félelem, halalfélelem stb.). A jellegzetes
kapkodd légzés oxigénhidnyhoz és széndioxid tébblethez vezet a
vérben, amely a rosszullétet fokozza vagy egyenesen: kivaltja.
(Ennek korrekcidjan alapul a l1égzési kontrollkezelés).

Kényszeres zavar:

A szorongas elharitdsanak az el6z6tdl jelentbésen eltéré moédja. A
betegnek csaknem allanddan tennie kell valamit a szorongas
csokkentése érdekében (kényszercselekedet, pl. ritualis
kézmosas tisztalkodasi kenyszer esetén). A kényszergondolatok
altalaban a személy erkdlcsi, vallasi felfogasaval 6ssze nem
egyeztethetd impulzusokat ~Kbvetelnek” (pl. artson
kisgyermekének). Sok esetben a dolgok megfeleld elintézésének
kontrollja a vezet6 tlnet (ellenérzési kényszer, pl. gazcsap
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elzarasanak sokadik ellen6rzése). Bar a kényszerbeteg
tudataban van annak, hogy ezek a cselekedetek inadekvatak
(mivel nem pszichotikus!), ezek a gondolatok kényszeresen
jelentkeznek, nehezen allithatdk le. A zavar altalaban sulyos,
kezelése komoly szakpszichoterapias feladat.

Generalizalt szorongas:

Az ebben a =zavarban szenvedd beteg allanddan feszilt,
szorongasa nem koéthetd konkrét szitudciéhoz. Igy szorongasat
sem passzivan (elkeriléssel), sem aktivan (kényszeresen) nem
tudja csdkkenteni. Sok esetben megfeleld ellatas hijan az ilyen
beteg szorongascsokkentd szerekhez folyamodik (gyodgyszer,
alkohol, kabitészer).

Poszttraumatikus stressz szindroma (PTSD):

Valamilyen egyéni vagy tarsadalmi trauma személyes
elszenvedése utani zavar (pl. autdbaleset, fodldrengés,
terrorcselekmény). A személy hosszU idével a kivaltd esemény
utan is szorong, Ujra és Ujra atéli a borzalmakat, rémalmai
vannak. Vilagképe megvaltozik, élettere beszlkaul.

4.3. Személyiségzavarok

A személyiségzavar mint a szemeélyre altalanosan jellemzg,
normalistdl eltéré tulajdonsagok egylttese jelenik meg, ezért
sok esetben az érintettek nem rendelkeznek semmiféle
betegségbelatassal. Mar csak azért sem, mert a szorongd
beteggel ellentétben 8k nem szenvednek (kérnyezetilk annal
inkdbb). Altaldban valamilyen formdaban érintett a koétddés, a
szeretés képessége. A szemelyiségzavarok esetében is kevés
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esetben tudunk biologiai markereket megnevezni, feltehetben itt
is fokepp tanulasi zavarrol van sz, korai tanulasi zavarrdol. A
pszichoanalizis is korabbra helyezi a frusztracid idészakat, mint
a neurdzisok esetében megjeldlt ddipalis kor, akar az oralis
fazisra. Az alabbiakban c¢sak a leggyakoribb altipusokat
mutatjuk be:

Antiszocialis:

Jellemz6 a tarsadalmi normaktol eltéré viselkedés (akar
blincselekmények), hazudozas, agresszivitds, empatia hianya,
felel6tlenség. Blntudatot altalaban nem érez, s nem tanul
sulyosan negativ tapasztalataibdl sem.

Kényszeres:

Torekszik a tokéletes megoldasokra, kotédik az aprd
részletekhez, preciz, rugalmatlan. Tulzottan is lelkiismeretes.
Altaldban az andlis korszakra vezetik vissza e zavar
keletkezését.

Paranoid:

Bizalmatlan, sét, artd szandékot feltételez masokrdl, Emiatt
allandd kiemelt éberséggel figyeli azokat, akikkel kapcsolatban
all. Nehezen bocsat meg, valds vagy feltételezett tamadasokra
er®s indulatokkal reagal.
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Skizoid:

Erzelmileg sivar vildgot teremt magénak, szocidlisan
elszigetel8dik. A kapcsolatokban nem leli 6rémét, szocialis
kérdésekre nem fogékony.

Narcisztikus:

Sajat  fontossagat rendszeresen  deklardlja, 6nz6 a
kapcsolataiban, viselkedése manipulativ, masokat kihasznald
lehet. Allandéan személye, cselekedetei ,megtapsolasara”
vagyik, s ha ez nem kovetkezik be, megsértédéssel reagal.

Borderline:

A zavar azért viseli a ,hatareseti” elnevezést, mert |[ényegében a
szorongasos betegségek és a pszichdzisok hataran helyezkedik
el. Az instabil, negativ 6nkép mellé, széls6Gséges,
kiszamithatatlan, sokszor &nveszélyeztetd viselkedés tarsul. A
vildgot hasitdssal észleli: csak feketét-fehéret, jot-gonoszt Iat.
Manapsdag erfsen a szakmai figyelem fokuszba kerdlt zavar. A
gyermekkori trauma sok esetben az Ujrakdzeledés korszakara
vezethet§ vissza.

Dependens:

Jellemz6 a fliiggés jelenlegi és régi helyzetektdl, kapcsolatoktol.
A személy fél a valtozastdl, az 0jtdl, az 6nalldétdl, kerlli a
dbntést, a felel6sségvallalast, s még a fizikai egyedullétet is.
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4.4, Szexualis zavarok

A szexualis zavarok igen osszetett problémakort fednek le. A
téma messze meghaladja a pszichidtria és klinikai pszicholdgia
terlletét. Nagyon sok szomatikus, tarsadalmi, erkoélcsi, vallasi
szempont jatszik szerepet a szexualitds megitélésében, az
egészséges vagy patoldgias szexualitas kialakuldsaban. A
homoszexualis kapcsolatokat példaul egyes kulturak
messzemenden elfogadjak, masok betegesnek itélik és Uldozik.
A DSM rendszerbe nyilvan azok a zavarok Kkerlltek be,
amelyeknél a pszichikum muikdédésének szerepe meghatarozd. A
zavarok hatterében lévd esetleges traumak valoszinl id6pontja
nagyon valtozd lehet. A funkcidézavarok inkabb az édipalis korra
vezethet6k vissza (alapjuk a szorongas), az egyéb zavarok
korabbi keletkezésliek  (inkabb a  személyiségzavarra
emlekeztetnek).

Identitaszavarok:

A sajat, bioldgiai nem helyett a személy szivesen valasztana a
masik nem szerepét, jellemzdit, akar anatdomiai és élettani
jellegzetességeit. Mig a transzvesztita inkabb a viselkedést, a
szerepet, a ruhazatot cseréli fel, a transz-szexudlis beteg teljes
identitasa alakul a masik nem szerint. Nem kevés esetben a
motivacid a valtozasra olyan er8s, hogy a probléma csak mtéti,
anatomiai atalakitassal oldodik meg.

Parafilidk:

A parafilidak esetében, ahogy ezt az elnevezés is érzékelteti, az
identitds és a vagy jelen van, de a vagy targya abnormalis.
Jelent8s részik eléri, vagy surolja a blncselekmény

a4
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magatartas megvaldsitasaban (pedofilia, exhibicionizmus,
szadizmus/mazochizmus).

Pszichoszexualis diszfunkciok:

Az ide sorolt zavarok kdzos jellemzbje, hogy a szorongas vagy a
partnerkapcsolati probléma jelentds tényezd kialakulasukban és
fennmaradasukban. A zavarnak tehat altalaban lelki oka van.
Ide tartozik tébbek kdzoétt az impotencia, a frigiditas, a korai
magoémlés, a szexualis fajdalom szindréma. Pszichoterapias
kezeléslknek igen jo esélyei vannak.

Ego-diszténias homoszexualitds:

A homoszexualitas mar régen kikerllt a DSM rendszerébdl,
ezzel a pszichiatria hivatalosan is deklaralta, hogy nem tartja
betegségnek. Mindez 6rvendetesnek mondhatd, tébbek kozott
az elbitéletek kivanatos csdkkentése érdekében. Azonban ha a
homoszexualis személy sajat beadllitddasat nem fogadja el (erds
blntudat), vagy a tarsadalom reagalasaval nem tud
megbirkézni (elbitéletek, megvetés), masodlagosan komoly
zavar keletkezhet. Ez a kategdria ezért szerepel a rendszerben.

4.5. Affektiv zavarok (hangulatzavarok)

A depresszid sz6 lehangoltsagot, a mania tulzott felhangoltsagot
jelent. Ezek aktualisan tlnetek is lehetnek, de a diagnosztikus
kritériumokban megfogalmazott feltételek fennalldsa esetén
akar sulyos zavarok is. A depresszids betegre a hangulat negativ
érintettsége mellett a motivalatlansag, az 6nmagardl alkotott
kép negativitdsa, a vilag sotétre festése, a remény elvesztése
jellemz6. Mindez olyan sulyos is lehet, hogy teljesen elvész a
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realitas kontrollja, ekkor pszichotikus hangulatzavarrol
beszélink. A betegség esetleges manias fazisaban a beteg
izgatott, kozlékeny, koltekezik, alig alszik, felelStlendl
viselkedik, f6képp magaval szemben. A depresszidk pszichés
okai kdzdtt a pszichoanalizis a targyvesztést helyezi a
k&zéppontba (mar meglévd fontos  szeretetkapcsolat
elvesztése), mig a viselkedéslélektan a tanult tehetetlenséget
hangsulyozza (kondicionalassal tanult valasz: ,ugyis hiaba
tennék barmit...”). A depressziok egy részének bizonyithatdan
bioldgiai oka is wvan, ezt a neurotranszmisszié c¢sdkkent
mUkddésében taldltdk meg. Ennek alapjan jéhetett létre a
depresszidk eredményesnek mondhatd gyodgyszeres kezelése.
Fontos megemlitentink, hogy a depresszidk jelentfs része
idébeli periodicitast mutat (példaul tavasszal és Osszel
kifejezettebb), ez diagnosztikai szempontbdl is fontos.

Major depressziv zavar:

Jellegzetesen unipolaris megbetegedés, azaz csak depresszios
fazisa van, amely id6beli hullamzast mutat. A legrosszabb
periddusokban koérhazi elldtasra is sziikség van, az 6ngyilkossag
veszélye magas lehet.

Bipolaris affektiv zavar:

Szintén pszichotikus zavar, de itt depresszids és manias fazisok
valtjadk egymast, sok esetben jol kiszamithatd idészakonként.
Koérhazi ellatasra ebben az esetben is szikség lehet, a szuicid
prevencid e zavar esetén is fontos.
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Dysthimias zavar:

A fentieknél enyhébb, révidebb ideig tarté depresszids allapot,
régebben ,neurotikus depresszidnak” neveztilk. A hangulat
negativ valtozasa és a szorongas egyarant jellemzd. Hatterében
altalaban jelentés o&nértékelési zavar, s a diszfunkcionalis
attit(idok széles skalaja all.

4.6. Skizofréniak

A depressziok mellett a pszichozisok masik nagy kategérigjat a
skizofréniak alkotjak. A realitas kontrollja fellazul vagy elvész. A
skizis hasadast, tbbb darabra bomlast, széthulldst jelent és az
elme formai - tartalmi elemeire egyarant vonatkozhat.
Jellegzetes tinetek a téveseszmék, hallucinaciok, inkoherens
vagy szétesett gondolkodas és beszéd, hangulati Uresség,
kifejezett szocialis diszfunkcidk. A betegség pszichés okat a
lélektani kutatasok nehezen talaltak meg. Ma is csak arrol
beszélhetlink, hogy bizonyos speciadlis nevelési attitlid esetén a
betegség kialakuldasa valdszinlibb. Ez a kettfs kotés (double
bind), mely a csecsemd/kisgyermek nevelése soran a tartds
sz(Ul6i el nem fogadas (a nonverbalis kommunkaciéban),
ugyanakkor az elfogadas (csak szavakban térténd) 6ssze nem
egyeztethetd kett8ssége. A skizofrénia bioldgiai magyarazatat a
neurotranszmisszid adott specialis tulmlkoddésében talaltak
meg, mely az &roklési faktort is magyarazza. A skizofrénia
gyogyszeres kezelése nagy lendlletet adott az egész pszichiadtria
szamara. A legnagyobb altipusok a kdvetkezbk:
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Hebefrénia:

Fiatal korban kezdddd, sulyos gondolkodasi zavarral és érzelmi
elsivarosodassal jellemezhetd zavar. Rendszertelen téveseszmék
és hallucinacidk kisérik.

Paranoid skizofrénia:

A leggyakrabban el6forduld skizofrén zavar. Gyakoriak az
Uldbztetéses és (6nmagdra) vonatkoztatdsos téveseszmék, az
altalaban a személyt becsmérlé tartalmu hallucinaciok. Jelentfs
szorongasos allapotok fordulhatnak eld.

Katatdnia:

Ritkan el6forduld zavar, bizarr mozgas és bizarr testhelyzetek
jellemzik.

4.7. Pszichoaktiv szerek altal okozott zavarok

Az alkohol, drog és a gydgyszerek felé fordulas a legegyszer(ibb,
legkisebb  ellenadllassal  jaré megoldas a szorongas
csbkkentésében. A szer valéban csokkenti is a szorongast (ami
jutalomértékd), ez Ujabb és altaldban a fokozatos hozzaszokas
miatt nagyobb mennyiségl szer bevitelére serkent. Az 6rdogi
korbdl itt még nehezebb kikerdlni, mint mas lelki zavarok
esetén, mert a bioldgiai fliggés kialakuldsat is le kell gyézni a
gyoégyulashoz.
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Ablzus:

Bizonyos szerekkel valé visszaélés, azok artalmas hasznalata.
Kévetkezménye a munkahelyi, iskolai teljesitmények latvanyos
csbkkenése, fizikai veszélyeztetés (pl. autbvezetés), szocialis,
interperszonalis problémak.

Dependencia:

Lelki és testi fliggés a szert6l, altalaban szerektdl. Egyre
erGsebb szerek alkalmazasa valik szikségessé. Hianyaban
kellemetlen, néha életveszélyes megvonasi tinetek
jelentkeznek. A kozvetlen kornyezet nem tud segiteni,
kétségbeesetté valik, nem tud elszakadni a problématdl, de
segiteni sem tud: ezzel lelki értelemben a hozzatartozd ko-
dependenssé valik.

4.8. Csecsemoé- és kisgyermekkorban
diagnosztizalhaté zavarok

Ezzel a kategdériaval a tréningek soran ugyan ritkan talalkozunk,
fontossaga miatt nem hagyhatjuk el, ugyanakkor csak a fébb
kategoriakat emlitjik, zardjelben révid magyarazattal, vagy egy
jellegzetes példa emlitésével:

e Mentalis retardacio (értelmi visszamaradas)
e Tanulasi zavarok (pl. olvasasi zavar)

e Motoros zavarok (pl. koordinacios zavar)

e Kommunikacids zavarok (pl.: dadogas)

o Fejlédési zavarok (pl. autisztikus zavar)
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e Figyelem- és viselkedészavar (pl. hiperaktivitas)

e Taplalkozasi zavar (pl. pica: nem taplalékul szolgald
dolgok evése)

e Tic (akaratlan hirtelen mozgasok)
o Uritési zavar (pl. enuresis)

e Egyéb ( pl. szeparacids szorongas)

Megjegyezzik, hogy terjedelmi okokbdl egyes DSM
kategoriakrol ehelyltt nem tudtunk beszamolni (péeldaul az
evészavarok, alvaszavarok, organikus zavarok), ahogy az egyes
bemutatott zavarok pontos diagnosztikus kritériumairdl sem.
Ezeknek sziikség esetén a BNO vagy DSM zsebkdnyvekben vagy
barmely hazai pszichiatriai kézikényvben utana lehet nézni.

4.9. Néhany sz6 a pszichoszomatikarél

Talan feltint az olvasénak, hogy a pszichoszomatikus
betegségek nem szerepelnek a DSM rendszerében. Ennek az az
oka, hogy mind szomatikus betegségek, tehat kddjaik nem a
pszichiatria kbédjai ko6z6tt keresendbk, hanem a BNO
belgydgyaszati, bérgybdgyaszati, sebészeti fejezeteiben.
Ugyanakkor szorosan osszefliggenek a lelki m(kddés zavaraival,
a stressz elharitasi képességének (megkilzdés, coping)
hianyossagaival. Leginkabb ide tartoznak: magas vérnyomas,
szivinfarktus, gyomorfekély, nyombeélfekély, asztma,
cukorbetegség, allergiak. A pszichoszomatika legszélséségesebb
allaspontja szerint minden betegség pszichoszomatikus, mert a
lelki m{kédés az immunrendszeren keresztll (és mas maodon)
minden esetben intenziv koélcsénhatasban all a testi
folyamatokkal.
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4.10. A krizisek jellegzetességei

Nem zdrhatjuk fejezetlinket anélkil, hogy a krizisekr§l ne
tennénk emlitést. Most nem a mar emlitett normativ krizisekrél
beszélek, hanem a varatlan, kritikus élményhez kot6do
torténésekr6l. Ez a tréningek soran is bekovetkezhet, a
legszakavatottabb tréneri munka esetén is. Konkrét kivaltdja
kapcsolatban lehet ugyan a tréning folyamataval, a szemeély
csoportban elfoglalt helyével, de altalaban valdjaban fliggetlen
mindezektél. Sokszor a tréningfolyamat egy apré impulzusa
mobilizdlja a mar kivlil régebb o6ta zajlé folyamatot. Nem
szakavatott trénerek esetében az altaluk alkalmazott ,er8sebb”
maodszerek viszont akar krizist generaldk is lehetnek.

A krizis |ényege Caplan leirdsaban: olyan helyzet
bekdvetkezése, amellyel a személy kénytelen szembenézni;
fenyegetd kozelsége veszélyt jelent szamara;, és sem
megkerllni, sem megoldani nem tudja azt. Ha mindez hosszabb
ideig fennall, és a személy nem tud megfelel segitséget kapni,
akkor beszéllink akcidentalis krizisrél. Ezt altalaban egy konkrét
esemény, varatlan térténés valtja ki. Ilyen lehet egy baleset,
egy katasztréfa, valakinek az elvesztése, adott esetben egy
nehéz déntési helyzet (meég akkor is, ha jé dolgok kozott kell
valasztani).

Pszichidtriai szempontbdl a krizis pszichoszocidlis eredetl
sirgbsségi allapot. A megfeleld kezelés pedig az un. krizis-
intervencio, amely specialis orvosi, pszichologiai,
pszichoterapidas beavatkozas. A krizisben levé személy
besz(ikllt, énereje gyenge, dnértékelési valsagban van, realitds-
érzéke nem megfelel8képpen miikédik. A krizisallapotot az is
sulyosbithatja, hogy a jelen életben bekévetkezett negativ
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életesemény (pl. veszteség) racseng egy korabbi, megoldatlan,
feldolgozatlan helyzetre, veszteségre. Ebben az esetben a krizis
ellatasa utan hosszl pszichoterapias segitségre is szilkség lehet.
Ha a krizisallapot a tréning soran Iép fel, (amely azért egyaltalan
nem gyakori jelenség), a trénerek feladata az adott szituaciéban
féképp a megtartd kérnyezet biztositdsa lehet érzelmi és fizikai
értelemben egyarant. Szlikség esetén pedig az adekvat
krizisintervencios ellatas miel6bbi megszervezése a bajba jutott
csoporttag szamara.
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5. SZOCIALPSZICHOLOGIAI ADALEKOK

A szocidlpszicholdgia tudomadnya azt vizsgalja, hogy milyen
bels§ és kiilsé valtozasok térténnek, ha az egyént tarsas térbe
helyezzik. A tréningcsoport megszervezésével éppen ez
torténik: a tarsas térben valtozik a személy viselkedése,
attitlidjei, normaja, visszajelzést ad és fogad, ez visszahat
megint, és igy tovabb. A szocialpszichologiai tudasanyag,
legaldbbis a vonatkozd fejezetek részletes ismerete
nélkllézhetetlen az igényes tréner szamara. Ez szinte végtelen
merités lehet, s itt igaz: minél t6bbet tudunk, annal
eredményesebb lesz a munkank.

A konkrét tréning célok és gyakorlatok moégoétt huzddod
szocidlpszicholégiai elméletek, kisérleti eredmények,
megfontoldasok szdma még inkdbb kimerithetetlen. Gondoljunk
példaul arra, hogy egy egyuttmikodési T-csoport gyakorlat

kiscsoportok kdzotti versenyhelyzetben, mondjuk
pénzjutalommal szinezve, elméletben milyen szerteagazd
kérdéskoroket érint: példaul versenges, attitdd,
személypercepcid, kommunikacié, vonzalom, egyuttmikodés,
elGitélet, anyagi motivacio, teljesitménymotivacio,

csoportdinamika, agresszid, asszertivitas, és igy tovabb. Jelen
fejezetiinkben nem vallalkozhatunk a relevans elméleti anyag
akar vazolasara sem, mert ennek csupan tartalomjegyzéke
kimeritené a rendelkezésre alld terjedelmet. A tréner képzések
elméleti része foglalkozik ezen témak legaldbb egy részével, a
képzések gyakorlati részében pedig a konkrét gyakorlatok
kapcsan torténik utalas az elméleti megallapitasokra. A végzett
trénerek kés6bbi munkajuk soran sem Kkerilhetik el a
kapcsolédd, akar legujabb szocialpszicholdgiai elméletek
tanulmanyozasat.
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Az aladbbiakban harom igen fontos, szocialpszicholdgiai
jelent8ségl témardl beszélink: a szerepekrdl, a szocialis
atomrdl és a szociometriarél. Mindharom Moreno munkdassaga
nyoman nyert hangsulyt a szocialpszichologidban. S mindharom,
kalén-kaldn és egyltt atvezet a mesterséges kiscsoportok
vildgaba, amelybe a tréningcsoportok is tartoznak. Fejezetlink
végén kisérletet teszink a leirt jelenségek elméleti
osszekapcsolasara.

5.1. A szerepelmélet alapjai

A szerep fogalma a szocialis atom mellett az els6, ami az
egyénit és a kozdsségit egyszerre magaban foglalja. Hidat képez
az individuum és a tarsas lét kozétt, s tulajdonképpen
szocialpszicholdgiava teszi az individualis lélektant is. A
szerepek az emberi, emberek koézo6tti viselkedésmddok adott
egylttesei, egymassal 06sszetartozd  viselkedésegyseégek
nyalabjai, melyek az emberek kozotti viszonyokat szabalyozzak.
Rugalmas mintak szerint szervez6dé magatartasok, amik bar
dsszetartanak, tavol allnak az utdnzas megkdtdttségetdl.
Moreno szemléletében a szerep mint Iélektani kategéria
lehivhatd cselekvési minta, amely rendezettséget ad az emberek
kozotti interakcidkban és noveli a viselkedés bejésolhatdsagat.

Moreno nem a személyiségbdl szarmaztatja a szerepeket,
hanem merészen azt allitja, a személyiség nem mas, mint a
rendelkezésre all6 szerepek Osszessége. A szocializacio
folyamata végul is szereptanulas, ahogy arra mar utaltunk a
fejlédéslélektani részben. Ott a szerepfejlédes stadiumait is
megbeszéltik mar. A szerepnek csak a kiegészitd szerepekkel
egyltt van értelme. Az orvos szerep és a beteg szerep
Osszetartozik. Az egymast feltételez6 szerepek bonyolult
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Osszessegei a szereprendszerek. A masik szerepének atvételét,
a szerepeébe vald beleélést az empatia készsége révén tudjuk
gyakorolni. Moreno ebbdl fejleszti ki a szerepcsere technikajat,
mely a szereptanulds jé eszkdze is, és a szereptréning altalunk
gyakran alkalmazott csoportmodszere is ide tartozik.

A szerepeket ma komplex viselkedésprogramokként fogjuk fel,
melyek 6sszességiikben identitasunkat adjak. Minden szerep
egyéni és tarsas aspektusok lassan kialakulé kompromisszuma.
A kollektiv szerepek egy adott kultura kollektiv identitasat
adjak. Az egyéni szerepek a kollektivek kézremikodésével
konstrualhatok meg. A szereprendszerrel kialakuld egyéni
identitas ezuton tartalmazza a kollektiv identitas alapjait. A
szerepek ugyan tarsadalmilag részben el8irtak, de a
szerepviselkedés a kreativitassal szabad utat tér maganak, nem
ugy, ahogy a szinhazban, ahol el6re megirt ,szerepkonzervek”
vannak.

A hétkdznapokban konkrét szerepviselkedések valdsulnak meg,
néha a kivllrél jov8 szerepelvarasok szerint, maskor azoktdl
fuggetlentl, vagy éppen azokkal ellentétben. Mindenesetre a
szerepek tobbé-kevésbé egymashoz kell, hogy igazodjanak. Sok
feszllltseg kovetkezhet a szerepek kozotti konfliktusokbdl, a
szerepek Ossze nem illésébdl, vagy az egy személyen beldli
szerepkonfliktusokbdl is. Az egészséges felnb6tt emberre a
szerepflexibilitdas képessége jellemz8, a szereprendszer
merevsége patoldgids fejlédésre utal. Az egyes lelki zavarok jol
leirhatdk a kualonféle szerepzavarok atjan
(szerepbizonytalansag, szerephiany, szerepatrofia, csodkkent
szerepdistancia).
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5.2. Szocialis atom: elmélet és gyakorlat

Moreno el6szor 1932-ben emlitette a szocialis atom fogalmat,
mely magat az egyént, s az &t korldlvevd, szamara
legjelent8sebb kapcsolatok rendszerét tartalmazza. A morenoi
merész (jitds, mely messzemend kdvetkezményekkel jarhat a
lélektan egésze vonatkozdasaban: "The social atom is the
smallest unit, not the individual" (,A szocialis atom a legkisebb
egyseg, nem az individuum”) -tanitja Moreno. Ez azt
hangsulyozza, hogy az egyén nem valaszthatd el szocialis
atomjanak elemeitdl.

A szocialis atom, mint Moreno szociometridja a valasztas révén
kifejezi, tartalmazza a spontaneitas szabadsagat. Ugyanakkor
jelentdés pszichopatoldgiai és fejlédéslélektani vanatkozasai is
vannak. S6ét, az egyénen tulmenden tarsadalmi méretekben is
jelentés: Moreno szerint maga a tarsadalom nem mas, mint az
egymashoz kapcsolddd szocialis atomok teljes halozata.

A szociadlis atom kbézéppontjaban maga az individuum
helyezkedik el. A belsé mag azokat a kapcsolatokat tartalmazza,
akikkel az adott személy érzelmileg jelentds viszonyban all, mas
szoval akikkel jelentds (pozitiv vagy negativ) emocionalis
kapcsolatban van. A kils6 magban azok helyezkednek el,
akikkel az érzelmi kapcsolat még a valdsagban nem j6tt létre,
de azt a személy kivanja: vagyaiban mar létrejott a kapcsolat,
csak a valésagban nem. Moreno ezt a belsd valdésagot is a
szocidlis atom részéveé tette. A két koncentrikus kérrel hatarolt
terlleten leképezett atom az ismeretségi korrel van korilvéve.
Ebbe a tartomanyba altalaban a realisan meglévl, de érzelmi
szempontbdl kdzdmbds kapcsolatok tartoznak. Maguk a
taldlkozasok az esetek t6bbségében véletlenszeriien jénnek
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létre, a masik ember el8szor altalaban az ismeretségi kérbe 1ép
be. A szocialis atomba a spontaneitast kifejez6 valasztassal
kerllhetnek be 0j szemeélyek.

A szocialis atom mar a szlletéslinkkor életre hivodik, s
végigkiséri az ember egész életét. Igy  egyben
személyiségfejlédésiink helye is - ez teszi a morenoi
személyiségelmélet egyik alapjava. A gyermeki fejlédésben
kezdetben csak a leginkabb szignifikdns személyek, csaladtagok
részei a szocidlis atomnak. Késébb egyre to6bb a csalddon
kivilrél szarmazo valasztds, majd a felnbtt szerep elérésével
egyensuly alakul ki. A szocialis atom védéhaldkeént is funkcional.
Az egészséges szemely e véddhalo elemeinek kiesése esetén
képes annak regeneradlasara, a valamilyen okbdl megszlnt,
érzelmileg fontos kapcsolatokat igyekszik Ujakkal pétolni. Ezt a
természetes toérekvést nevezte Moreno szociostazisnak. Id8sebb
korban nehezebben megy a fenti regeneraciés folyamat
megvaldsitasa: az idés személy szocialis atomja rugalmassagat
veszti, kozbelép a betegség, valamint sok barat és fontos
ismerds, csaladtag redlis elvesztése. A szociosztazis teljes, az
egyén altal mar nem kompenzalhaté felboruldsat Moreno a
szocialis halal fogalmaval illeti.

A szocialis atom egyben diagnosztikus eszk®z is. Moreno eredeti
szandéka szerint a szocialis atom vizsgalata minden terapia el6tt
sorra kell, hogy kerlljén, ahogy a csoport, a rendszerek
betegsége esetén el6szbr szociometriat kell alkalmazni. Mindez
abbdl ered, hogy Moreno a pszichikus zavarokat - koérnyezeti
Osszefliggéseiben szemlélve - nem az egyeénbdl kiindulva
igyekszik megérteni, hanem az egyén egész kapcsolatrendszerét
szem elbtt tartva. A szocidlis atom képes a kapcsolatok
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kapcsolatok szubjektiv fontossagardl informaljon. Ha példaul tul
keves a kapcsolat, feltehetd, hogy izolacic esetével allunk
szemben, amelynek okait tovabb kell kutatnunk. Ha tul sététen,
borulatdan jellemezte a személy sajat kapcsolatrendszerét, vagy
ha tlltelitettséggel taldlkozunk - tudl sok kapcsolat -, ennek okait
kell feltarni. El6fordulhat, hogy valaki pl. csak férfiakat, vagy
néket von be szocialis atomjaba, vagy tul sok negativ érzelmi
szinezet( kapcsolatot valaszt.

A modszer a tavolsag-kozelség érzelmi dimenzidjanak mérésére
is kivaldan alkalmas, és informaciot kapunk ezek
szabadlyozasardl a kozépponttdl vald tavolsagok eloszldasanak
vizsgalata révén. A megbeszélésben az is felszinre kerilhet,
hogy a szocidlis atom egyes elemeinek mennyire kélcsénés a
kapcsolata az adott személlyel és azoknak egymassal,
természetesen Ugy, ahogy ezt az adott személy percipidlja. Ez a
szocialis atom "kohézidja". Informacidkat nyerhetink a szocialis
atom rugalmassagarol, regeneracios képességéerdl is.

Itt emlitjuk meg a szocialis atomot mint pszichodrama-technikat
is. A pszichodramatikusok a szocialis atomnak ezt az oldalat
ismerik a legjobban, s alkalmazzak a legbiztosabban.

A szocialis atom megjelenitését a csoportban az aktualis
fészerepld végzi. A megjelenités torténhet személyekkel, azaz a
csoport egyes tagjai altal, grafikusan, pénzérmékkel, kulonféle
targyakkal, pl. kovekkel, kagylokkal, székekkel. A grafikus
abrazolas elénye, hogy ez az a forma, amit a legegyszer(ibben
végezhet t6bb személy egy iddben is, akar a csoport minden
tagja. A lerajzolt szocidlis atomok egymas kozotti
6sszehasonlitasban kilénés tanulsaggal szolgalhatnak a csoport
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szamara, értékes tobbletet nyerhetink ezaltal. A szocialis
atomba bevont él§ vagy mar elhunyt szemeélyeket a tényleges
vagy elképzelt koncentrikus korokdon kell elhelyezni. Barkit
felvehet az egyén a megjeleniteni kivant személyek kdzé, nem
kel, hogy ez koblcsébnds valasztas legyen, a fbszerepld
(protagonista) a sajat percepcidja szerint valaszt. A személyek
altali megjelenités pedig bizonyara a leginkabb dramatikus
megoldas: az itteni tdbblet a valasztott csoporttagok téri
elhelyezésébdl és a szerepvisszajelzésekbdl adodik.

5.3. Szociometria: elmélet és gyakorlat

A szociometria a tarsas kapcsolatok szerkezetének vizsgalatara
hasznalt modédszer. A mittendorfi menekdilttabor barakkjaiban
szlletett az 6tlete, ahol Moreno azt figyelte meg, hogy sokkal
kevesebb volt a sllyos megbetegedések szama azokban a
barakkokban, ahol a szociometria szempontjait érvényesilni
hagytak, ahol jok voltak a bajtarsi kapcsolatok. Moreno
modszerét levélben a Monarchia belligyminiszterének is
ajanlotta a pszichoszocidlis problémak kezelésére. A mai
szociometridt Moreno korai amerikai éveiben dolgozta ki.
Legels6 formdban egy lednynevel6 intézet didkjainak
szocioemocionalis rendszerét térképezte f6l. A harmincas
években mar allt a szociometria tudomanya, ,Sociometry”
néven folydiratot is inditott. A szociometria az Un. morenoi
triadikus rendszer egyik oszlopa lett (a csoportpszichoterapia és
a pszichodrdma mellett).

Moreno els6ként vizsgalta a tarsas alakzatokat, s az egyén
helyzetét a tdrsas térben, amelyben él. A beilleszkedést a

személy tarsas pozicidjaval hatarozta meg. Az emberi
kapcsolodasok elsdsorban érzelmeken, rokonszenven alapulnak.
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A szociometria végulis, Mérei szép kifejezésével, a kdzbdsségek
rejtett haldzatat tarja fel.

A szociometriai teszt eredeti alkalmazdsa és a szociogram
elkészitése tobblépcsds folyamat:

1. a szociometriai kérddiv kitoltése
2. a kolcsonossegi és gyakorisagi tablazatok elkészitése

3. a szociogram, a kapcsolddasok térképének
megszerkesztése

4. a tarskapcsolati mutatdk kiszamitdsa

A szociometriai kérd8iv kérdései a vizsgalt csoporthoz
igazodnak, és alapvet6en a rokonszenvi valasztasnak adnak
teret (pl.: kinek mondand el a titkat, kivel menne szivesen
szinhazba, kivel lenne egy satorban stb.). A valaszok az adott
csoportbdl kivalaszthatd nevek.

A szociometrikus teszt konstrukcidjanak morenoi szabalyai:

1. Ki kell jeldlni a csoport hatarait, amelyben a
tesztvizsgalatot veégezzik.

2. A megkérdezett személy valasztasainak szama korlatlan
lehet.

3. A kivalasztast és az elutasitast bizonyos konkrét
szempontok alapjan kell végezni.

4. A valasztasokat ugy kell végrehajtani, hogy a csoport
tébbi tagja azokat ne ismerje.
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5. A kérdéseket ugy kell feltenni, hogy azokat minden
résztvevd megértse.

A szociogram a valasztasok eloszldsa alapjan készlil. A
szociogram abrajan minden csoporttagot feltlintetlnk (jelekkel),
és altalaban a kolcsbnds valasztasok alapjan kotjuk ossze a
személyeket. Az abran megjelend tipikus pozicidk lehetnek
példaul: a ,sztar” (aki sok koélcsdnds valasztassal rendelkezik),
vagy az "izolalt” (akit senki nem valaszt).

A rajzon altalaban megjelennek tipikus szerkezeti alakzatok: a
mikrocsoport, (a csoportkézdésségen bellli viszonylag 6nalld
egyséqg), a klikk (harom-négy személy, akik csak egymas kozott
valasztanak), a par (akik csak egymast valasztjak).

A szociogram altal mutatott csoportszerkezetbdl
csoportdinamikai hatasok is kiolvashatdék. Minél s(rlibb egy
alakzat, anndl tdbb benne a kdélcstndsség, tagjai annal tébb
egylttes élményre tamaszkodhatnak - vagyis annal inkabb
lehetnek szokds- és hagyomanyképzdk.

Magyarorszagon Moreno gondolatmenetét tovabbfejlesztve
Mérei Ferenc kidolgozta a tdbbszempontu szociometriat, amely
f8képp az un. funkcionalis szemponttal gazdagitja Moreno
munkajat. A rokonszenvi valasztasok mellett a funkcié szerintiek
is megjelennek (pl. kit valasztanal a kirandulas szervezbjének,
pénztarosnak, stb.). A feldolgozas jelent6s tobbletinformaciot
szolgaltat a kozossegrdl és tagjai szocialis szerepeirdl.

Itt is hozzakapcsoljuk elméleti megfontolasainkhoz magat az
alkalmazott csoport technikat. A pszichodrama csoportokban
nem a papir-ceruza modszert hasznaljuk, hanem az un. ,él6
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szociometriat”, amelyben a csoporttagok egy térben szabadon
mozoghatnak és a megfeleld instrukcidk alapjan megkeresik a
helyliket a csoport szocialis mezdjében.

Jelentése lehet a koézelségnek, kézfogasnak, érintésnek,
tekintetnek... A lassan megszlletd alakzat a csoport
talalhatd ki. Példaul egy nagy szdnyegre minden csoporttag
rahelyez egy sajat magat szimbolizald, altala valasztott targyat.
Mindenki a sajat targyat mozgathatja, egészen addig, amig a
szociometrikus kép, mindenki szdmara tdbbé-kevésbé
elfogadhaté moddon, kialakul. A feldolgozasnak is szamos
lehet6sége van.

Az egyén szempontu szociometria specidlis technika, amelyet
akkor alkalmazunk, ha a csoport egyik tagja feltételezhetben
rosszul itéli meg helyét a csoportban. Itt az adott csoporttag a
sajat szemszogébdl allitja be a csoportot. Szerepcserékben ad
magyarazatot a beallitasra. Fontos korrekcids lehetfség, ha a
csoportot ez utan arra kérjik, hogy a sajat érzései alapjan alljon
be ,igazi” helyére.

Tagabb értelemben szociometrikus modszernek hivjuk mindazon
technikakat, amelyben a csoport feladata, hogy személyeket,
dolgokat, feladatot valasszon. Ilyenek a  kllénb6zé
csoportképzések, csoportosuldsok, valasztasi lehetéségek. A
maodszer elbnye, hogy a verbadlis lehet8ségeknél sokkal
gyorsabban megvaldsul, s a térben plasztikusan kirajzolodik a
valasztasok térképe és hangsulyai, azok dinamikusak, mert
valtoztathatok és erdsségik kénnyen kimutathatd.
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5.4. Szerepmolekula-modell: kisérlet a szocialis
atom, a szociometria és a szerepek
osszekapcsolasara

Az alabbi gondolatsor a szocidlis atomot és a szerepeket
kapcsolja 6ssze, bekbdtve a szociometria egyes szempontjait is.
Elsé valtozatat a kilencvenes évek elején dolgoztam ki, miutan
1985 ota foglalkoztam a szocialis atom és az dnkép elméletével
és tudomanyos kutatasaval. A ,csoport mint szocialis atomok
Osszessege” koncepcidjat Németorszagban publikaltam a
Nemzetkdzi Csoportpszichoterapias Tarsasagban (IAGP-1995),
ez akkor pro és kontra heves vitat generalt. Aztan mindezt
csendben tovabb gondoltam magamban, sok Uj elem k&szdnt
ram egyszerilen attol, hogy ebben a szemléletben figyeltem a
csoportfolyamatokat és a bennUk alakuld kapcsolatokat, s
kezdetben csak a magam szamara neveztem el ,Szerepmolekula
modellnek.” K&zben gyakorlati vonatkozasait egyes
csoportjaimban kiprobaltam, s voltak néhanyan, akiknek ez
megtetszett, néhany kliensem gazdagodott belble &nismerete
vonatkozasaban. Most kdzreadom a modell alapjanak vazlatat,
azzal, hogy egy késBbbi tudomanyos kozlemény fogja majd
részleteiben bemutatni, egy diagnosztikus-terapias
csoporttechnika alkalmazassal egyltt, melyet ebben a
modellben fejlesztettem ki (,szerepmolekula-teszt”).

Moreno elmélete alapjan a szocialis atom a legkisebb szocialis
egység. Kobzéppontjdban a személy (mintegy atommag)
helyezkedik el, s az egyes elemek (mintegy elektronok)
korildtte koncentrikus kérékben helyezkednek el. Erévonzasok,
mindségek, tavolsagok, telitettségek, szabad vegyértékek
szerepelnek benne. A filozéfiai szempontbdl helytallé instrukcid
a szocialis atom teszt esetén a ,Rajzold meg a szocialis
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atomod!” helyett: ,Rajzold le magad mint szocialis atomot!” Az
atom szd eredeti jelentése is idevag: ,,tovabb nem oszthato”.

Sajat szocialis atomunk mindenhova koévet minket, ez
szimbolikusan is elképzelhet6: koncentrikus korékben jon
utanunk, mint kézéppont utan, barhova megylnk. Ha példaul a
tréner éppen egy Uj tréninget kezd reggel, és ,vele |év§”
szocidlis atomjaban jelentfs diszharmdénia van (testvéreivel
reggel csunyan o&sszevesztek), vagy ha egyetlen elemmel
komoly baj van (gyermeke varatlanul éppen kérhazba kertlt), a
tréning inditasat, milyenségét mindez nagy valdszinlséggel
befolyasolni fogja. Tehat ,,.a teremben van” a testvér, a gyermek
is. A szocialis atomok raadasul csak hosszu tavon valtoznak. Ha
valaki erésen arra fékuszal, hogy ,kiirtsa” egy-egy elemét, az
még makacsabbul ott marad. Ugy jar, mint az ember, aki azért
k6t csomoét a zsebkendBjére, hogy eszébe jusson: minél
hamarabb el kell felejtenie volt szerelmét.

Ha két ember taldlkozik, akkor valdjaban két szocidlis atom
taldlkozik. A két személy lathatd, a szocidlis atomok latensen
vannak jelen. De elemeik is interakcidba lépnek egymassal. Ez
érvényes elméleti keretet adhat olyan kapcsolati jelenségek
magyarazatanak, mint az attétel, vagy a morenoi ,tele” fogalom
(ezt az egyszerlség kedveert most keétoldallan empatias
kapcsolatként jel6ljik). A taldlkozas Uj kihivast jelenthet
mindkét atomnak. Elképzelhet§, hogy a szabad vegyértékek
mentén, vagy akar mas elemek rovasara, egy Szép napon
.molekula” lesz bel6lik, s ez természetesen nem csak
partnerkapcsolatra utal.
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A szerepelmélet oldalardl igaz, hogy a szerepek a
tarsadalomban komplementer jellegliek. Egy adott szerep egy
adott kontextusban ,parjat keresi”. Ha egy orvos a szUldi
értekezleten a tanitd nénivel beszélget, akkor feltehetéen a
szUl6-tanitdé szerep-par talalkozik. Ha ez a szakrendel6ben
torténik kettejik kozott, mar valdszinlbb, hogy az orvos-beteg
szerep-par hivodott el6. Kérdés, hogy létezik-e egyaltalan
paratlan szerep. Még a pusztaban imadkozdeé is paros, hiszen a
hit féenyében mindenképpen igaz, hogy istene ,jelen van”,
példaul meghallgatja 6t. Taldan a hegycsucsot meghdditd
maganyos hegymaszé lehet egyediil, 6 viszont éppen ,kivonult”
a tarsadalombdl. Ha valaki latja 6t, vagy otthon tud réla és
gondol ra, maris megvannak a trivialis szerep-parok.

Az emberek k&zott nagy fesziltséget okoz, vagy éppen igen
vicces lehet, ha nem a megfeleld szerep-parok taldlkoznak.
Sokszor kulén tisztazasra szorul, ki milyen szerepben van. Ha a
rendel6ébe példaul kék munkasruhaban érkezik egy férfi, a
doktornének valahogy el kell dontenie, hogy tlidbgyulladasaval
érkezett-e hozza, vagy szerszamtaskajaval, hogy a radidtor
cs6pdgését megszlintesse. A személyiség magja mint rendez6 a
megfelelé szerepet és az ezzel egyltt jard, tébbé-kevésbé
adekvat szerepviselkedést, egyszerlien: szerepet ,forgatja” a
masik ember felé. A két ember valdjaban a két szerep
talalkozasa altal talalkozik. A morenoi egész emberképbdl és
elméletbdl az kdvetkeztethetd ki, hogy masféle talalkozasi forma
nem is létezik.

Mindez a szocialis atomok fenti talalkozasaval egy id6ben zajlik,
azzal azonos folyamatban. Az esetek nagy részében a szerepek
ugy talalkoznak, hogy komolyabb kétés nem alakul ki a szocialis
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atomok kodzott. Az aktualisan szabad vegyértékek és a szerepek
egyidejd harmonikus talalkozasa esetén tartdos kapcsolat
kialakulasara is lehetfség van, ekkor egyfajta szerepmolekula
jon létre: azaz olyan tartds kapcsolddasa két szocidlis atomnak,
amely a megfelel§ szerepek érintkezési pontjan is kétédik, de
tudattalanul kétddhet a szocidlis atom egy-egy rejtett elemén is
(példaul attételes hangsulyl parvalasztas esetén). Az orvos-
beteg talalkozasbdl tartds orvos-beteg kapcsolat alakulhat ki. Az
is elképzelheté persze, ha a szabad vegyértékek nem ezen a
terlileten vannak, hogy varatlanul példaul a férfi-nd szerepek
hivodnak el8, s a taldlkozasbdl a fenti helyett életre sz6ld
parkapcsolat alakul ki.

A fenti hatasok, mely két személy és egy, vagy néhany szerep-
par taldlkozasanal |éptek fel, hihetetlen mértékben
megsokszorozddnak, ha egy csoport gyllik egybe. Ez ,a
csoport, mint szocidlis atomok eredéje” szemlélet. Tegylk fel,
hogy egy tizenkét fos tréningcsoport elsé bemutatkozasa
torténik, ekkor végul is tizenkét szocialis atom talalkozik, egy
ekkora molekula kialakuldsdra van lehetéség, amelyben
természetesen minden atom kuilénbdz§. Raadasul minden
szemeély Orzi el6z6 szocialis atom allapotait, elvileg sziletésétol
kezdve, természetesen tudattalanul. A tizenkét |athaté személy
helyett ezek szerint valdjaban szaz, vagy tébb szaz ,nylzs6g” a
teremben. Mindez a valasztasokat es elutasitasokat
(szociometriai szempont), a személypercepcidét (akar:
attételek), a tipikus alaptorténéseket (akar: konfliktusattétel), a
strukturalédast (a szerepvalasztasok altal) befolyasolni fogja, az
elmélet szempontjabdl pedig ezeket magyarazni tudja. De olyan
sokkal Osszetettebb jelenségekre is gondolhatunk, mint a
szocialis tanulas és Ujratanulds, az eredeti csalad Ujraélése,
vagy Uujraszerkesztése a jelenlegi csoportban. Itt példaul a
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csoporttag az Uj kapcsolati erétérben a korabbi szocialis
atomjaval ismét szembenéz és (jraértelmezheti azt. A
szerepmolekula modell magyarazhatja példaul a csaladallitas
maoddszerének bizonyos elemeit is.

A fentiek olyan kutatasokra 6sztondznek, amelyek a szerepeket,
a szocidlis atomot és a szociometridat egyszerre alkalmazzak.
Masrészt a kapcsolati halék témaja felé is iranyitjak a
figyelmlinket, amelyek korunkban az internet révén amugy is
fokuszba kerliltek. Moreno zsenialitdsa, hogy korat messze
megelfzve hirdette: az egész tarsadalom nem mas, mint
szocialis atomok 6sszefliggd haldzata. Azt is hozzatéve, hogy
».az orvos” feladata az egész tarsadalom gyogyitasa.
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6. A PSZICHOTERAPIA ES HATOTENYEZOI

Az egyéni pszichoterdpia és a tanacsadas, valamint a
csoportpszichoterapia és az &nismereti és tréningcsoportok
vildga igencsak hatdros egymassal. Ennek fontos gyakorlati
kovetkezményei is lesznek, de minket most az elméleti
szempont érdekel, amelyben szintén nincs éles hatar. A kettd
hasonlé vonadsait éppugy szikséges ismernink, mint
elkldnitésik lehetséges szempontjait. A pszichoterapiardl szold
alaptudas részben bizonyosan a fejlesztés, akar a tréning vagy
bizonyos tipusu tréningek alapjaul is szolgal. Fejezetlinket nem
véletlenll a hatétényezdk keresése, szemlélete hatja at. Ezek
nyoman érkezink meg a pszichoterapiahoz mint egységes
tudomanyhoz, amely a hasonld, nem-terapias célu alkalmazasok
szamara is gyUmolcséz8. Mivel a koOvetkez6 fejezet a
tanacsadassal foglalkozik, ahol a személykdzpontu tanacsadas
bemutatasa is szerepel, e fejezetinket a személykdzpontu
pszichoterapia révid bemutatasaval zarjuk. A kettd kozotti
kilénbséget szeretnénk igy érzékeltetni.

6.1. A pszichoterapia lényeges vonasai

A pszichoterapia egységes definialasa ma még lehetetlen. Ahany
terapias iskola létezik, annyi kulonféle meghatarozassal
talalkozunk. Nem meglep6 ez, ha arra gondolunk, hogy az
egészség, az abnormitds, a pszichés zavar és a terdpias cél
fogalmai sem egyértelmuek; erdsen iranyzat- és
tarsadalomflggdk.

A pszichoterapia kordlirasaban abban nagyjabdl konszenzus van
a szakman belll, hogy a pszichoterapia

- célja terapias illetve fejleszté jellegl: tartds
személyiség- vagy viselkedésvaltozas elérése;
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- eszkdze a kozvetlen emberi kommunikacio, amely a
pszichés m(ikddésekre hat;

- megadott keretek és feltételek kozott, kdzds
megallapodas alapjan, rendszeresen, terapias
munkaszdvetségben folyik;

- két vagy tobb személy koézott, zart lélektani térben,
terapias kapcsolat keretében térténik;

- egyedi diagndzis alapjan tudatosan, tudomanyos
alapon tervezett. Ennek hatterében tudomanyos
ismeretek hlzodnak meg a személyiség szerkezetérdl,
fejlodésérdl, mikodésérdl, annak zavarairdl és azok
korrekcids lehetdségeirdl.

A fentiek alapjan pszichoterapianak azokat a beavatkozasokat
tekinthetjik, amelyek az emlitett kritériumoknak tobbé-kevésbe
megfelelnek. Biztosan nem tekinthetjik pszichoterapianak a
bioldgiai eljarasokat, még akkor sem, ha azok célja a
pszichikum gyogyitdsa (pl. depresszid elleni gydgyszerek).
Ugyanakkor nem pszichoterapia példaul a kérzeti orvos vagy
akar lelkész eseti jellegl, egy-egy segité beszélgetése sem,
jollenet az terapias hatasokat magaban hordozhat, s ezért
jelentbségiket korantsem szabad lebecsulnlnk.

Fontos kiemelnink, hogy minden fajta tudomanyos
pszichoterapia hatterében koherens elméletek allnak, melyek
o6sszhangban vannak egymassal és a terapia gyakorlataval,
egészen az egyedi terapeuta-intervencidk szintjéig. A
pszichoterapia kell, hogy rendelkezzen indikaciés terllettel,
azaz: meg kell, hogy tudja mondani, milyen zavarok esetén
hatékony. Nincs olyan eljdrds, ami mindenre egyforman jo
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lenne, ahogy teljesen univerzalis gyogyszerkészitmény sem
létezik (s6t, gyanus, ha ezt allitjak rola). A felel6s
pszichoterapeuta kell, hogy tudja, modszere hol és hogyan hat,
terapias eszkoztaraval a személyiség mely rétegébe, miként
avatkozik be (ahogy a gydgyszerhatas szakértéi tudjak a
molekula kétédési helyét és pontos hatdsait, méghozza
rendszerben gondolkozva, az egész szervezetre). Egyébként
tudasunkat vakon alkalmaznank, akkor is, ha esetleg jol
célzunk, csak helytelen célpontokra. A masik, szerenységre intd
tapasztalat az, hogy a pszichoterdpia mindig mozgd célpontokat
céloz meg: olyan sokvaltozds fliggvény és gyorsan atalakuld
entitds a személyiség, az emberi lélek.

6.2. A pszichoterapia iranyzatai és
modszerspecifikus hatétényezoi

A lelki segitségnyujtas az emberiség Osi tapasztalata. A
pszichoterapia mint tudomany torténete azonban csupan a XIX.
szazad végére nyulik vissza, amikor a hipnozis és a szuggesztid
volt a fontosabb lélektani gydégyitd mddszer. A pszichoanalizis
volt az elsd, atfogd elmélettel rendelkezd nagy iskola, nem
sokkal kés6bb alakult ki a behaviorizmus, amelynek terapias
alkalmazasa a viselkedésterapia. A lélektan harmadik nagy
arama, a humanisztikus pszichologia és az annak kézéppontjaba
kertlt klienscentrikus/ személykdzpontl pszichoterapia a
negyvenes évek elején indult dtjara. Az évtizedek soran az
egyes iranyzatoknak, f6képp a klasszikus pszichoanalizisnek
szamos leagazasa keletkezett: Uj és Ujabb iskolak, kéztik
rovidterapias iskoldk jelentek meg. Ezek mellett a
csoportpszichoterapia legkllénb6z6bb moddozatai is Utjukra
indultak. A hetvenes években a kommunikacio- és
rendszerelmélet fejlédése kdvetkeztében a pszichoterapia Gjabb
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lehet6ségei bontakoztak ki: elterjedtek a par- és csaladterapia
kilonféle modozatai. A hipndzis és a relaxacid fejlédése is Ujabb
lendlletet kapott, s megjelent a kognitiv pszichoterapia is.

A pszichoterapia mintegy szazesztendls torténete tehat széles
kord, latvanyos fejlédésrél tanuskodik. Mig a XX. szazad elsé
negyedében alig néhany iranyzat volt jelen, az ezredforduldra
szamuk mar kbzel félezerre becsllhetd. A divergens fejl6dést
egyrészt a pszichoterapia altalanos jellege, masrészt az iskolak
piaci versenye irdnyitja, immar nemkivanatos mértékben.
Tudomanyos szempontbol nyilvanvald, hogy ennyiféle
pszichoterapias valddi entitas nem létezhet. Az &nalld fejl6dési,
betegség- és terapias koncepcioval rendelkez6, a gyakorlatban
széleskdrien bevalt, hatékonysagvizsgalatokkal is ellenérzétt
iranyzatok szama becslésem szerint nem haladja meg a 30-at.
(Magyarorszagon az egészséglgy keretében és a szakképzésben
hivatalosan mU(kdd6 pszichoterdpias iskoldak szama jelenleg 18.)
Természetesen mindnyajan az onallésag igényével |épnek fel,
mindnyajan hatékonynak tételezik magukat, és sajat
modszerspecifikus hatétényezdiket hangsulyozzak. Az egyes
iskolak sikeréhez presztizs, pénz, piac és a tovabbképzések
eldjoga parosul.

A modszerspecifikus hatdas az egyes terapias iskolakban
konkrétan megjelend technikak és intervencidk hatasait foglalja
magaban, mig a nemspecifikus hatds a pszichoterapidaban
altalanosan jelenlévé faktorokat. A legfontosabb specifikus
hatétényez6k néhany fontos iskola szerint, rendkivdl
leegyszerUlsitve a kovetkezdbk:
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A pszichoanalizis szerint a baj oka az elfojtott trauma a
szemeélyiség torténetében, amely tudattalanul mobilizaldédik egy
jelen konfliktus hatasara. A terapia f6 gyogyité hatasa, hogy az
elharitott tartalmak az attételes folyamatban az értelmezés
segitségével tudatossa valnak. Jungnal a szimbdlumok, Adlernél
a komplexusok felolddsa gyodgyit. A pszichoanalizis Ujabb
iranyzatai a korrektiv emocionalis éiményt, egyes révidterapiak
a fokusz atdolgozasat helyezik a kézéppontba.

A viselkedéslélektan a koéros lelki folyamatokat hibas tanulasi
mechanizmusokkal magyarazza. A pszichoterapia adaptiv
Ujratanulas: a koéros vagy inadaptiv viselkedés korrekcidja
kondicionaldasok  és Osszetettebb  tanulasi folyamatok
kdvetkeztében. A kognitiv pszichoterapia a belsé folyamatokra is
nagy hangsulyt helyez: a belsdé észlelési, déntési sémak, a
diszfunkcionalis attitlidok feltérképezésére és atalakitasara.

A személykdzpontl pszichoterapia a patologids fejlédés soran
kialakult inkongruens szelfet szeretné megkézeliteni, a
gyogyulast a kongruencia elérésében latja. A terapeuta az
empatias visszajelzések sorozataval, feltétel nélkli
elfogadasaval és hitelességével, amelyek itt (tébbbek kozéott a
nondirektivitas révén) akadalymentesen jelennek meg, olyan
optimalis pszicholdgiai klimat teremt, amelyben a beteg végil is
dnmagan segit, valtozni engedi addig stabil negativ énképét, s
ez a terapias belsb valtozas és viselkedésvaltozas medidtoraként
szolgal.

A monodrama vagy dramatikus egyéni terapia szerint a
megrekedés a szereprendszeren belll kdvetkezik be, amit csak
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a kreativ cselekvés szabadithat fel. Ezért moddszerében a
szerepfelvételt, szerepcserét, a cselekvés spontaneitasat és
kreativitasat hangsulyozza. Specifikus hatétényezének tartja a
belsd vilag adekvat megjelenitési lehetdségét a haromdimenzids
térben.

A csoportpszichoterapia pedig (pszichodrama, csoportanalizis,
viselkedésterapias csoport, személykdzpontl csoport és igy
tovabb) altalanossagban a csoporttagok kézoétti szabalyozott,
gyogyitd céll koélcsénhatast helyezi a kézéppontba, s a csoport
mint kézeg modelltanuldsi és viselkedésgyakorlasi lehetdségeit
vagy a csoportfolyamat megértését hangsulyozza. Ehhez tébb-
kevesebb hatétényezdt hozzavesz az adott iranyzathoz
tartozokbodl, példaul a fent emlitettekbdl.

6.3. A pszichoterapia hatékonysagvizsgalatanak
legfontosabb tapasztalata

A pszichoterapia-kutatas célja az irdnyzatok létének igazoldsa
mellett a pszichoterapia hatékonysaganak, folyamatanak,
hatédsmechanizmusanak mélyebb megértése Ezt kivanja a
szakmai igényesség és felel6sség, a szakma fejlesztése, de ma
mar megkdvetelik a betegbiztositdk is a finanszirozas
érdekében. Hatvan esztend6  kutatébmunkajanak egyik
legfontosabb, s tulajdonképpen meglepd eredménye, hogy a
teljesen kulonbdz8 elmélettel és gyakorlattal rendelkezd
tudomanyosan ellenérzétt pszichoterapias iskolak koézel azonos
hatékonysaggal képesek gyodgyitani a lelki zavarokban szenvedd
embert. Egyik terapias iskola sem aratott elsépré gybzelmet -
sem elméleti szempontbdl, sem a praxis alapjan (bar szlkebb
zavarspektrumban természetesen vannak kilénbségek). Ez a
felismerés vezetett el érthet6 mddon a pszichoterapia
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nemspecifikus tényezdinek tanahoz: ha az egymastol
nagymeértékben kiulénb6z8 moddszerek hasonld eredményhez
vezetnek, feltételezhetd, hogy az adott mddszerektdl fliggetlen
alaptényez6k a hatasban kdzponti szerepet jatszanak.

A nemspecifikus tényezdk tartalma is - szemlélettdl fuggben -
valtozd. Egyes kutatdk a beteg elvarasat, a placebd-hatast,
masok a terapia szitudcids valtozdit allitjdk a kbdzéppontba.
Ugyanakkor a nemspecifikus tan és az empatia-elfogadas-
hitelesség rogersi harmasanak tana nagymeértékben osszeolvadt
egymassal. Ennek oka, hogy a rogersi valtozdk, mint mar
emlitettik, SZamos vizsgalati eredmény szerint a
pszichoanalizisben, a viselkedésterapiaban és mas iranyzatok
szerint végzett terapiakban is pozitiv dsszefliggést mutattak az
eredményességgel. A kdvetkezmény: a hetvenes évektdl az
eklektikus szakmai kdzgondolkodas a legfontosabb
nemspecifikus  tényez6knek - szerintem  tévesen, a
leegyszerUlsités kényelmessége révén- mind a mai napig az
empatiat, elfogadast és kongruenciat tartja.

6.4. A nemspecifikus tényezék tananak kritikaja
és a pszichoterapias kapcsolat

Rogers valtozdinak altaldnos azonositdsa a nemspecifikus
hatdssal véleménylnk szerint nem tarthatd, akarcsak a
hagyomanyos specifikus - nemspecifikus szétvalasztas
érvényessége sem: ez a felosztas zsakutcaba vezet. A specifikus
és nemspecifikus hatétényezok éles kettévalasztasa az orvosi
modellbél ered, amely élesen elkiléniti a bioldgiai és
pszicholdgiai (specifikus és nemspecifikus) hatasokat, ami
remek modell a gyogyszerkisérletek szamara. Ez a pszicho-
terapiara "egy az egyben" azért nem alkalmazhatd, mert itt a f6
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hatas maga is pszichologiai jellegld. Azok a moddszerek és
technikak, amelyeket az egyes iskolak f6 gyogyitd erejukként
definidlnak, az egyes modszerekben nem tisztan érvényesiilnek.
A pszichoanalizisben példaul bizonyara szerepet jatszanak a
tanulaselmélet altal leirt faktorok, a viselkedésterapeuta is
létesithet mélyen empatidas kapcsolatot, s a személykdzpontu
terapiaban is torténhet értelmezés. Nem kizarhatd az sem, hogy
az egyes modszerekben éppen a masik iskola altal
"specifikusnak" definialt elemek hatnak leginkabb. A
hagyomanyos  felfogas  tarthatatlansagat  bizonyitja a
nemspecifkussag relativ jellege is. Ha egy adott iskola specifikus
ha totényezdibdl indulunk ki, akkor abban a "tébbi elem" lesz
nemspecifikus. A terapia soran, akar hirtelenil egy addig nem
lényeginek definialt hataselem kerllhet a kbézéppontba.

A hagyomanyos specifikus - nemspecifikus szétvalasztast az is
lehetetlenné teszi, hogy a kapcsolat nem helyezhetd el benne
egyértelmdien. Az Ujabb kutatasok szerint pedig éppen ez az
egyik legfontosabb tényezd. A kapcsolat kizardlagosan
nemspecifikus volta nem tarthatd tovabb. Bizonyos, hogy van a
kapcsolatnak nemspecifikus jellege is. Gondoljunk a paciens
elvarasaibdl fakadd, a konkrét kapcsolatban realizalodd placebo-
hatdsra, vagy az els6 talalkozas, az els6 interju, az exploracios
fazis altaldban nagyrészt nem maodszerspecifikus
interperszonalis torténéseire! Ezek fontossaga nem vitathato,
eredményességlik, sikerik sok esetben prediktiv értékl lehet.
Ugyanakkor a kapcsolat erételjesen maddszerspecifikus is. A
terapeuta a pszichoterapia soran a szakmai belatasa szerinti
legmegfelel6bb moddszert valasztja. Az egyes moddszerek
kidlénféle, egymastdl élesen eltéré "kapcsolati ajanlatot”
hordoznak magukban. A pszichoterapia sikere attél is
nagymértékben fligg, hogy a paciens képes-e az adott
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pszichoterapias iskola altal, a terapeuta kdzvetitésével felkinalt
kapcsolati ajanlat elfogadasara. A lényegi, specifikus hatas tehat
maga a kapcsolat, a terapias szdvetseg.

Tehat a kapcsolat korantsem nemspecifikus alapfeltétel, melyre
az egyes modszerek technikai jellegzetességei additiv mddon
raépilnek. E helyett az interperszonadlis kapcsolat minden
modszerben specialis szervezfdés, a modszer
jellegzetességeibbl is fakadé dinamikus folyamat. A jové
kutatasaiban remélhetéleg nagy szerep fog jutni a kapcsolati
mintdk és a specifikusan szervez6d6 terapias szdvetség
vizsgalatainak, a terapiakban valéban kbézds elemek
vizsgalatanak és az iranyzattdl flggetlen folyamatkutatasnak.
Ebben valamennyi, a pszichoterapiaban lehetséges (barmely
iranyzat altal deklardlt) hatétényezét valamennyi iranyzat
folyamatdban vizsgalunk, parhuzamosan az eredményesség
mutatdival.

6.5. A pszichoterapia mint egységes tudomany
lehetésége

Az eklekticizmus és az integraci® a modern pszichoterapia
markans fejlédési trendjei, melyeket jelen munkankban csupan
altaldnosan érinthetlink. A rossz értelemben vett gyakorlati
eklekticizmus minden, aktudlisan hasznosnak t(inét egybevon.
Az elméleti eklektikus torekvések két vagy tbbb irdnyzat féképp
gyakorlati terapias tapasztalatanak kombinacidés alkalmazasai, jo
esetben elméleti hatterik egymas mellé allitasaval. Az
integracio ezzel szemben a pszichoterapia mint egységes
tudomany képviseletét jelenti, s a pszichoterapias moddszerek
valédi, a mélyben meghuzédd kdzds vonasait keresi.
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Az eklekticizmus a pszichoterapia jelen fejlédésének
legjellemzbbb vonasa, melynek nyilvanvald veszélye, hogy az
egyetlen moddszerben sem teljesen kiképzett terapeuta is
kdnnyen eklektikusnak tekintheti és vallhatja magat. Az
eklekticizmus egyik sajatos formaja az NLP (neurolingvisztikus
programozas), amelyre hazai ismertsége révén is ki kell
térnlink. Az NLP egyfajta gondolkodasmod és modell, amely a
kdzvetlen emberi kommunikacid hatékony elemeit tartalmazza,
s ezeket szamos terlleten tréning formajaban kinalja
elsajatitasra. Az NLP segitd céll alkalmazasa semmiképpen nem
6nallé pszichoterapia — nem is Ugy hatdrozza meg magat -,
hanem kulonféle terapias modszerekbdl kiemelt technikak
gyljteménye, amelyek megfeleld alkalmazas esetén
személyiségfejlesztd, adott kontextusban terapias hatasuak
lehetnek. Leginkdbb  azon  pszichoterapeutak szamara
ajanlhatjuk, akik mar legalabb egy pszichoterapias-
szemeélyiségfejlesztd maoddszerben kiképzddtek és abban
biztonsaggal dolgoznak.

A pszichoterapia konvergens iranyl fejl6édésének lehet8sége
leginkdbb az integracidés erbfeszitésekben rejlik, amelyek a
pszichoterapia valoban kdzds elemeit igyekeznek felmutatni. A
pszichoterapia a kommunikacidelmélet és rendszerelmélet
eredményeivel gazdagodva ma egyre inkabb a terapias
kapcsolatban talalja meg a kdz8s nevezbt. A pszichoterdpia igazi
természetét e vizsgalatok tanulsagai és a parhuzamosan fejl6dé
elméletalkotas lesznek képesek felmutatni. Az integracid
kérdéskore ugyan elsGsorban tudomanyelméleti jellegl, a helyes
kérdésfeltevések és a beigazolddott hipotézisek azonban a
pszichoterapia mindennapi gyakorlatara is doénté hatdssal
lehetnek. Benne a pszichoterdpia mint egységes tudomany
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lehet6sége tarul fel, amely tudomanyos alapon 6rizheti meg a
pszichoterapias gyakorlat meglévl, valtozatos megjelenésl
szépseégeét, kivanatos sokszinliségét.

6.6. A pszichoterapia gyakorlata a
személykozpontu pszichoterapia példajan

E fejezet végén a  személykdzpontl  pszichoterapia
jellegzetességeit mutatjuk be, klinikai alkalmazasként. A
kovetkezd fejezet pedig ugyanezen irdnyzat mentdlhigiénés
tandcsaddsi vonatkozasaival indul. Igy ennek példajan
érzékeltetni tudjuk a pszichoterapia és tanacsadas kuldnbségeit,
de lathatjuk kdzds jellegzetességeiket is. Az iranyzatot mar a
tobbiek kozétt bemutattuk, most csak a terapids folyamatra, a
keretekre, célokra, eredmeényességre koncentralunk.

A személykdzpontl  pszichoterdpia bevezetésétdl fogva
egyenrangu részese a hazai klinikumnak. Az itthoni gyakorlat
szerint rovid terdpiaként 10-50, hosszu terapiaként 50-100 Ulés
id6tartamu. Az Ulések 45 percesek, heti gyakorisaguk 1 vagy 2
alkalom. Altaldban id6hatdros terdpids megdllapodést kotink.
Els6sorban feln6ttekkel dolgozunk, de alkalmazzuk gyermek- és
serdilékorban is.  Magyarorszagon hivatalosan  egyéni
pszichoterapiaként definidljuk, de egyes orszagokban, féképp a
német nyelvterileten, |étezik elterjedt klinikai
csoportpszichoterapids alkalmazasa is.

A személykdzpontu terdpias folyamat torténései a terapeuta és
kliens kozétti kapcsolat fejlédése mentén haladnak. A kliens a
terdpidban megtapasztalja sajat felelGsségét, mélyebb
onfeltardsanak értelmét. A terapeuta a feltétel nélkili elfogadas,
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empatia és hitelesség megvaldsitasa altal olyan optimalis
gyogyitd klimat teremt, amelyben a személy selfje nem érzi
magat veszélyeztetve, igy a kliens szamara észlelhetdveé valnak
a selffel ellentétes tapasztalatok is. Szorongasa csdkken,
észlelései differencialddnak, megtanulja elfogadni ambivalens
érzéseit, Onértékelése nd, dnképe vildgképe a realitds irdnyaban
modosul. Erzelmi beallitddasai, élménymédjai valtoznak, Uj
viselkedéselemeket probal ki és tanul. Az 6nképmoddosulas a self
valtozasanak mediatoraként mlkoédik. Az empatias, elfogadd,
hiteles terapeutaval kdzds kapcsolati térben a kliens

e egyre jobban hozzadfér sajat érzéseihez, bels6
tapasztalasdhoz, egyre jobban megérti azokat és egész
viselkedését (6nmaga felé mutatott "empatiat" tanul),

e egyre realisabban észleli ©6nmagat, megtaldlja és
elfogadja sajat értékeit, egész személyét (helyes 6n-
elfogadast tanul),

e tapasztalatai és selfje dsszhangba kerllnek (kongruenciat
tanul).

A Rogers altal a terapeuta szamara el8irt attitidok tehat a
terapias kapcsolatban mint komplex tanulasi folyamatban a
kliensben 6nmaga vonatkozasaban is megjelennek, aki ezeket
késébb mar mas emberi kapcsolataiban is képes lesz megélni. A
terapia elbrehaladott szakaszaban a kliens felismeri elfojtott
pozitiv és negativ attitlidjeit, rejtett motivacidit. Az empatias
kapcsolatban magatol, értelmezés nélkil talalja meg jelene és
multja egyes fontos Osszefliggéseit. A terapiaban szerzett
onbizalom segitségével batrabban prébalkozik az életben, a
terapian kivlli térben is. Sikereit és kudarcait visszahozza a
terapiaba, s foglalkozhat azok elemzésével. A jovével, mint
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lehet6séggel néz szembe. Képessé valik a terapia, mint folyamat
belsd atélésbdl fakadd észlelésére, nyomon kdvetésére is.

A terapia folyamatahoz tartozik a terapeuta tlkoér-szerepe is. A
rogersi terapiaban a tikrozés a terapeuta egyik f6 feladata: ez
mas szbéval az empatias verbalizacié. Ezt a koncepcidt és
gyakorlatot azonban igen sokan félreértették. A tlikrdzés
lényege nem abban all, hogy a terapeuta mechanikusan
megismétli - mondjuk ,réviditett” formaban -, amit hallott. Még
csak nem is az, hogy pontosan ugyanazt érezze, mint
beszélgetépartnere, hiszen ez lehetetlen. A tlkrozés igazi céljat
Jfenomenologiai  hipotézistesztelés”-nek neveztem el. A
terapeuta a klienst hallgatva aktualis allapotardl (mit érez és
miért...) rendre aprd hipotéziseket allit fel magaban. Ezeket
egyszerl nyelvi formaban visszajelzi, azaz elmondja, mit értett
meg mindabbdl, amit hallott. A kliens mondhatja valaszul:
.Nem, egyaltaldan nem errél van sz6...". De azt is: ,Igen,
pontosan ez az, csak én nem tudtam igy megfogalmazni.” Ez
altal tud a terapeuta rogersi értelemben egyltt haladni
kliensével, hiszen igy aktualis észleléseit éppen &, a kliens, a
legilletékesebb ellendrizheti. A tikrdzés tovabbi célja az, hogy
altala tudjuk kifejezni empatiankat, megértésiinket a kliens felé.
A terapeutatdl tavol all az, hogy objektiv tikrét akarjon tartani.
Eppen ellenkezdleg, ez a tukdr nagyon is szubjektiv, emberi,
szemelyes kell, hogy legyen.

A modszer f6 indikacids teriletei betegségkategoridk szerint:
hangulatzavarok, szorongasos zavarok, pszichoszomatikus
betegségek, viselkedészavarok, gyermekkorban és adoleszcens
korban kezd8dé viselkedészavarok, a személyiségzavarok egyes
tipusai. Szupportiv formaban, rehabilitdciés szakaszokban
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alkalmazhato szkizofrén pszichotikusok esetében is. Kevés adat
gylilt 6ssze a mentalis retardaciok és pszichoaktiv szerekkel
kapcsolatos zavarok kezelésében. Az utobbi évek klinikai
kutatasai azonban ezeken a terlleteken is vizsgaljak
lehetfségeit. A maobdszer nyilvanvaléan abszolut kontraindikalt
pszichdzisok akut szakaszaiban.

A mobdszerkombinacid kérdéskdérében a személykdzpontl
terapiaban vitatéma, hogy a moddszert ,tisztan” alkalmazzuk-e,
vagy kombinaljuk mas terdpias elemekkel. Véleménylink szerint
sok esetben sikerrel alkalmazhatjuk a ,tiszta” megkodzelitést,
azonban ez a betegek egy részénél nem kell6képpen hatékony,
vagy a beteg nem tudja elfogadni a tisztan személykdzpontl
kapcsolati ajanlatot, és ez a terdpia elsé szakaszaban mar jol
lathatd. Ilyen esetekben, ha a terapeuta felkészlltsége lehetbvé
teszi, terapids programot allitunk 6ssze olyan mddszerek
jol  ésszhangba hozhatok és  tudomanyosan  szinten
ellenérzottek. Ilyenek a relaxacid és kulonféle modozatai, a
pszichodrama egyéni terapias valtozata (monodrama), néhany
specidlis  viselkedésterapias mbdszer és a kognitiv
pszichoterapia egyes elemei. E kombinaciok egy részének
hatékonysdagat tudomanyos vizsgalatok is igazoljak.

Az olvasé szamara néhany példan keresztil érzékeltetni
szeretném, mi az, amit a kliens megtanul, dJdjratanul a
személykdzpontl terapiaban, mi Ujat tud meg 6nmagardl és
kapcsolatairél. Megtapasztalhatja, hogy & is lehet elfogadhatd
valaki szamara. Felismerheti igazi érzéseit, példaul anyja iranti
ambivalenciajat és annak okait, jollehet eddig ennek csak a
pozitiv felét latta. A fbébids megtanulhat szorongas nélkdl

89



kozlekedni, a maganyos né ralat ndi szerepének hianyossagaira,
torzulasaira és korrigalni képes azokat. Mas megtanulhat nemet
mondani masok folyamatos és tulterhel6 kéréseire, vagy
ralathat arra, hogy kinzd blintudatat valdjaban hamis istenképe
tartja fenn. Sok esetben kerll sor a jelen és a mult
osszefliggéseinek feltarasara anélkil, hogy a terapeuta
értelmezésekkel dolgozna. A szexualis zavar a jelenben
JVvisszatalal” a  gyermekkorban elszenvedett szexualis
visszaéléshez, a depresszid példaul a szUl6 halala miatt érzett,
régen cipelt blintudathoz, vagy a daganattal kapcsolatos fébia
egy csecsemoébkorban elszenvedett betegség traumatikus
élményéhez. A multbeli torténés a terapeutaval koz6s
személykdzpontl kapcsolati térben korrektiv. emocionalis
élmény altal mdédosul, akarcsak a dinamikus terapiakban vagy a
pszichodramaban.

90



7. A MENTALHIGIENES TANACSADAS

A lelki-testi egészség elémozditdsa, a megbetegedések
prevencidja, az egészség aktiv fejlesztése mindennapjaink
slirgetd feladata. A mentalhigiénét leginkabb interdiszciplinaris
tevékenységrendszerként tekintjik. Tagabb bemutatdsara most
nincs lehet8séglink, de annak az éréomuinknek hangot adunk,
hogy az utdbbi idében - szakemberek szazainak aktivitasa
nyoman - nagyon sok pozitiv valtozas kdvetkezett be ezen a
terlileten. Megemlitjik, hogy a legnagyobb hatasu |épésnek
mindenképpen a mentdlhigiénés egyetemi szak megalapitasat
tartjuk, melyre még a nyolcvanas években kerllt sor Tomcsanyi
Teodora vezetésével. (Ez ma a Semmelweis Egyetem magas
szinvonall szakositd tovabbképzése. Az alapitas kdvetkeztében
azonban o&rvendetes modon masutt is, kivald vezetbkkel és
oktatdkkal szamos egyetemen elindult a képzés, s azbéta ezres
nagysagrend(i a végzettek szama.) A kovetkez6kben a
mentalhigiéné egy fontos szeletét vizsgaljuk: azt, amire a
tréneri munkaban, vagy legalabb valahol annak hataran,
kozvetlen kdzelében mindenképpen nagy igény mutatkozik.

A  mentdlhigiénés ,tandcsadds”, a segit6 kapcsolatok
tudomanya, a csaladsegités gyakorlata megfeleld megoldasokat
kinal. Nem lehet, de nem is szUkseges mindenki mellé
pszichologust-pszichiatert allitani, viszont vannak nem kevesen,
akiknek meégis arra lesz szikséglk. A mentalhigiéné
interdiszciplinaris gyakorlata a lakossaghoz kbézel viszi a
prevenciot, s altala a segitség koénnyen elérhetévé valik, ha
szikség addodik ra. Fejezetink bemutatja a személykdzpontu
tanacsadast, foglalkozik a pszichoterapia és tanacsadas
kUldnbségével. A segitd foglalkozasuak kiégésének megelbzése,
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a tréner sajat lelki egészségének védelme is fontos cél. Ez a
fontos téma is ebben a fejezetben kapott helyet.

7.1. A tanacsadas gyakorlata a személykdzponti
megkozelités példajan
A személykdzpontd megkdzelités, ahogy mar emlitettik,
azoknak a rogersi elveknek a rendszere, amelyek az ember
novekedését szolgaljdk az élet legkilldnfélébb terdletein.
Mindenltt, ahol ember az emberrel valddi kapcsolatba kerdl.
Ebbbl az kovetkezik, hogy a személykdzpontl tanacsadas
(counseling: konzultacido) szinterei elvileg végtelenek. Ott
vannak az oktatasban, fejlesztésben, a szocidlis terlleten, a
vezetésben, a szervezetfejlesztésben, de wugyanugy az
egészségugyi megelbzésben, az ellatasban és a rehabilitaciéban.

A személykdzpontl  tanacsadas  jellegzetessége, hogy
legkifejezettebben a mentalhigiénés ellatas és a szocidlis segités
terlletén terjedt el, kilféldén és Magyarorszagon is. A masik
oldalrdl pedig az is igaznak tlinik, hogy ezeken a terileteken a
leggyakrabban alkalmazott megkodzelités éppen a
szemelykdzpontl. Tapasztalatom szerint a segitd kapcsolatok
terlletén Rogers neve tdbbszdr bukkan fel hivatkozasként, mint
az 0sszes tobbi szerzbé egyittvéve. Ennek oka véleményem
szerint, hogy a mentalhigiéné vallalt feladatanak teljesitéséhez
rendkivil kézel all az az értékrendszer, amelyet a humanisztikus
lélektan képvisel. Rogers, Frankl és masok emberképének
értektoltottsége, ennek elkodtelezett ereje lathatdoan szikséges a
lelki egészségvedelem szamara.
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A tanacsadas terlletén nagy elény, hogy a mentalhigiénikus
szakember alapvetféen megtartja sajat hivatasat, ehhez szerzi
meg tobbletként elméleti és keszseégszintld tudasat és Uj,
prevenciés szemléletét. Ez azt jelenti, hogy a kliens nem egy
szamara ismeretlen szakma gyakorldjahoz kell, hogy elmenjen,
példaul pszicholéogushoz, ismeretlen helyre, helyzetbe. Hanem
elmegy a lelkészhez, pedagdogushoz, orvoshoz, aki egyben
mentalhigiénés szakember is. Kivalo tanitvanyaink kozott akad
személykdzpontl négyodgyasz, csaladorvos, jogdsz, szerzetes,
utcai szocidlis munkads. Igy koénnyen jut el a segitség a
raszorulékhoz.

A ,tanacsadas” magyar elnevezésében nem a legszerencsésebb.
Tanacsot legkevésbé kap, aki a segitd kapcsolatba belép, inkabb
konzultalasat fontos életvezetési, dontési kérdéseinek, lelki
tdmogatast, esetleg informaciét, mindenféle egyéb segitséget. A
segitség nyilvdn mas, ha kapcsolati konzultdciérél van szo,
mintha egy drogambulancia felvilagositd munkajarol: utdbbi
esetben nyilvan tébb informacidatadas torténik.

A segité kapcsolatok szinterei szerencsésen egyre inkabb az
ember els6dleges élettereibe agyazdédnak. Az alabbiakban
felsorolasszerlen adjuk meg azokat a terlleteket, lakossagi
csoportokat, amelyek esetében a segit6 kapcsolatok igénye a
legnagyobb, vagy az igény jelentfs fejl6dése varhaté a
kdzeljévBben.

A csalad teriletén:

- szllésre vald felkészités, hazassagi problémak, krizisek,
valas, nevelbszllfség, 6rokbefogadds, kismamak problémai, a
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korai anya-gyerek kapcsolat segitése, veszélyeztetett gyerekek,
ifjak, egyedullallék problémai, a halalra térténd megfeleld
felkészités.

Az oktatas teriletén:

- nevelési problémak, viselkedészavarok megelbzése, tanulasi
zavarok, palyaorientaciod, nevelési tanacsadas, tanarok segitése,
tantestliletek segitése.

Az egészséqgigy teriletén:

- kréonikus  betegek, kabitészerfiiggés  szempontjabdl
veszélyeztetettek, AIDS-veszélyeztetettek, a fogyatékosok
egyes csoportjai, kronikus betegek gondozasa. Az életmadd,
tulsuly, abortusz, medddség, mesterséges megtermékenyités
kérdéskorei. Koérhazi adaptacio, koérhazi mentalhigiénés
gondozas.

Szocidlis terlleteken:

- a szocialis ellatas teljes spektruma, a specialis csoportokhoz
tartozdk (pl. homoszexualisok) segitése, a munka vildagaban a
munkanélklliek problematikaja, a munkahelyi
egészségvédelem. Feln6tt és  fiatalkoru blnelkdvetdk
mentalhigiénés ellatdasa, a blnmegel6zés széles terllete.
Fegyveres testlletek specialis mentalhigiénés problémai.

A krizisintervencidéban:

- amely a klinikai pszicholdgia és egyes tarsszakmai specialis
terllete, amely slrg8ssége, speciadlis felel8ssége és a
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beavatkozasi lehetfségek leszlikitett volta kovetkeztében
kiemelt felkészlltséget igényel. A megoldas altalaban egyéni
intervencidval, face to face helyzetben vagy pl. telefonos lelki
elsGsegély keretében torténik. Az internetes lehetdségekre is
mutatkozik igény. A nondirektivitas itt kevéssé alkalmazhatd, de
egy aktivabb segit6i hozzaallds mellett a személykdzpontu
megkozelités altal teremtett klima itt is optimalis lehet.

Az igazsaglgyben:

- a mediacio terlletén, a kapcsolati beavatkozasok viszonylag
fiatal tudomanya altal. Ennek résztvevdi a sokszor ellentétes
nézeteket képviseld, ellentétes érdek( felek és a mediator.
Ennek a segité munkanak egyre ndvekvd szerepe van peres
Ugyekben, a valasok és mas valsaghelyzetek , menedzselése”
terlletén és a gyermekvédelemben.

A csoportok teriletén:

- a mentalhigiénés segitség igénye sok esetben mesterséges,
specialis, altalaban kisméret(i csoportok Iétrehozasat és
muikodtetését koveteli meg. Az Onismereti csoportok
alkalmazasa egyre elterjedtebb mentalhigiénés tevékenység.
KUlén szakterlletet képez és specidlis ismereteket kivan az
dnseqgitd csoportok mlkddtetése, szervezése, segitése. Ezek
specialitdsa, hogy atmenetet képeznek a természetes és
mesterséges csoportok kdzott, hiszen tagjaik nagyrészt az adott
problémakdr, veszélyeztetettség érintettjeibdl kertlnek ki (pl.
sérilt gyermekek szilei).
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A természetes kozosségek terlletén:

- Mentalhigiénés munkank legszélesebb, a tarsadalmi térrel
legnagyobb fellleten érintkez6 terillete az Un. ,kdzdsségi
mentalhigiéné”. Ide sorolhatjuk mindazokat a szakmai segitd
tevékenységeket, amelyekre a bolcs6dében, ovodakban,
iskolakban, vallasi és kulturalis intézményekben sziikség van. Az
oktatasligy mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a munkahelyi
mentalhigiéné, hatterében az emberi erdforras kérdéseivel, a
palyaalkalmassag problémaival. Lakdéhelyi kdzosségek,
egyhazkdzdsségi csoportok és természetes szakmai jellegl
csoportok részér6l érezhetéen ndvekszik a mentdlhigiénés-
csoportkezelési segitség igénylése.

A fenti &sszes terileten sok jol felkészllt szakemberre van és
lesz szikség. Nem véletlen, hogy az ELTE pszichologus
képzésében a Ritook Magda és oktatd kollegai altal kidolgozott
tanacsadas szakirany és tanacsadd szakpszichologus képzés
kozel husz év 6ta a hallgatok és kollegak meglepben széles
taborat vonzza. Minden szakma fontos, amely ott van a terepen,
kézvetlenll az emberek és csoportjaik kdrében. A mentalhigiéné
jellegzetesen team-munka, igy a segité optimalis esetben egy
interdiszciplinaris team  tagjaként alakithat ki segitd
kapcsolatokat. Ekkor sziikség esetén kdnnyen megvaldsulhat a
megfeleld szakemberhez iranyitas (orvos, jogasz, pszicholdgus).
A seqgité fontos kiegészitd feladata lehet szilkség esetén az
egyéni vagy csoportpszichoterapiara térténd szocializacié is.
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7.2. Tanacsadas és pszichoterapia: fobb
kiilonbségek

Az elb8z§ két alfejezetben a személykdzpontl megkdzelités
példajan jol szemulgyre vettiuk, kulén-kilén a pszichoterapia és
a tandcsadas jellegzetességeit. Most 0Osszehasonlitdsban
szemléljik meg 6ket. A hasonlosagok az eddigiek alapjan, akar
elsd latasra is szembetlinbek, ezért inkabb a kulonbségek
mentén vizsgalodunk.

Rogers 1942-ben megjelent kdnyvének cime két szoét tartalmaz,
s ez épp az altalunk vizsgalt két fogalom: Counseling and
Psychotherapy. Rogers alig klulonbozteti meg, majdnem hogy
szinonimaként hasznalja 6ket. A késbébbiekben mar kilon beszél
tanacsadasrél, amikor a pszichoterapia altalanos szakmai
kritériumai is jobban kérvonalazédnak. De nem alakul ki éles
konturral kilén tanacsadasi koncepcio, a személykdzpontu elvek
egységesen, széles kdorben maradnak érvényesek az 0Osszes
seqgitd terileten.

A személykdzpontl irdnyzat gyakorlata szerint hosszu vagy
réovid pszichoterapia akkor javasolhatd, ha a kliens
érzékelhetben az inkongruencia allapotaban van, ha emocionalis
fesziltsége, 6nkép- és élményzavara el6térben all, ha tartdsan
interperszonalis és beilleszkedési problémakkal kliszkédik. Mai
allaspontunk alapjan akkor, ha a kliens zavara a klinikai
tapasztalat alapjan megallapithatd. A kapcsolat célja a
elbsegitése, a személyiség mikoddésének globalis helyreallitasa.
A pszichoterapia kritériumai kozlil kiemelném a szlkséges
terapias munkaszdvetséget, a rendszerességet, azt, hogy a
terapia zart lélektani térben térténik, valamint, hogy tudatosan,
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tudomanyos alapon tervezett. Ezek kiléndsen fontosak a rogersi
iranyzatban, amelyet sokan hajlamosak csupan spontan ,barati”
beszélgetésként latni.

A tanacsadas sokkal szélesebb korld tevékenységrendszert
takar. Célja is, ahogy lathattuk, végtelen sokféle lehet. A cél
azonban nem vonatkozik a fenti értelemben a személyiség
egészére, s nem gyogyitd jellegi. A tevékenység altaldban
sokkal kevésbé koétddik az egészséglgyi ellatashoz. A
tanacsadasban sokszor tébb dimenzid halad egyitt: a lelki
segitségadas mellett szocialis problémak, a vezetdi vagy mas
kompetenciakkal kapcsolatos témak, szomatikus betegséggel
kapcsolatos informaciok is teret kapnak.

A tanacsadas is kapcsolati megallapodason alapul, de nem
feltétlenll szlikséges er6s munkaszovetség kialakitasa. A
szemeélykdzpontd kapcsolati ajanlat itt altalaban konkrét, s az
id8k soran allandd marad. A tbbbé-kevésbé jél korilirt probléma
segitése a cél, és nem a kliens altalanos ndvekedési
folyamatdnak el6mozditasa. Sok esetben a tandacsadds preventiv
jellegli seqgit6é kapcsolat, vagy konzultativn mddon kozos
megoldaskeresés konkrét problémahelyzetekben. Sokszor a
szelf specifikus iranyl erésitése a cél (példaul megkulzdési
kompetencia).

Tamogatd, strukturalt elemeket tartalmazé modszerek s
gyakran kerllnek alkalmazasra, bar ez a személykdzpontu
iranyzatban visszafogottabb. Ugyanakkor a teljesen nondirektiv
munkastilus és a pszichoterapiaban oly jol mikdédd empatias
verbalizacié igen zavard és inadekvat lehet konkrét konzultacios
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igény esetén. Az elfogadd, empatias legkdér a tanacsadas soran
is megteremtddik, de itt ennek nyoman nem alakul ki a
kliensben az a személykdzpontl pszichoterapiaban gyakori
élmény, hogy szinte sajat magaval beszélget.

Végul csupan megjegyezzilk, hogy a kétféle szakember
végzettségében is jelent6s kilénbség van. Ahogy emlitettik,
mentalhigiénés tanacsadast mentalhigiénés vagy tanacsadd
szakositd tovabbkepzést vegzett segitd foglalkozasu szakember
végez, altalaban sajat szakmajanak megtartasaval és azon belll
vagy annak hatartertletén. A pszichoterapia szakembere pedig
Magyarorszagon az Egészséglgyi Torvény szerint az
orvosegyetemen pszichoterapids szakvizsgat szerzett klinikai
szakpszicholdgus vagy szakorvos.

7.3. A segité foglalkozasuak kiégésének
jelensége és megeldzése

A kiégés (burnout) jelensége - elsé leirdja, Freudenberger
szerint - a kronikus emocionalis megterhelések és stresszorok
nyoman fellépd fizikai, emocionalis és mentalis kimerilés
allapota. Ezért leginkabb a szocialis és mentalhigiénés terileten
dolgozdkat veszélyezteti. Mas, mint az informatikus vagy a
szakmunkas kifaradasa, s nem azonosithatd a menedzserek
tulhajszoltsagaval sem. Itt a segitd kapcsolati tulterhelés van a
kdzéppontban. Ehhez hozzajarul, hogy a kiégés igen gyakori egy
bizonyos személyiségkonstellacié esetén (ez a seqitd
szindrédma): a tulhajszolt segit6, aki nem tudja meghuzni sajat
hatarait, tulvallalja magat, flggésbe kerll klienseitdl és
hivatasatol. Tudattalan modon azért segit, hogy végil is magan
segitsen, ingatag pszichés egyensulyat igyekszik fenntartani a
segitd hivatas valasztasaval és gyakorlasaval. Az alabbi fazisok
azonban nemcsak ra vonatkoznak:
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A burnout kialakuldsanak els§ periddusa egy szélsdségesen
pozitiv, nagyon lendlletes, idealisztikus fazis, a segitd
lelkesedése tulzott. Mindenhol ott akar lenni, minden kényvet
megvesz, egész éjszaka tervez, olvas. Tulterheli magat segitd
kapcsolatokkal, még késd este is jonnek a segitségre vagyok.
Ugy érzi, hogy az egész varosban & a legmotivaltabb segit8,
igen élénk kapcsolatot tart a kollegakkal, s a kliensek is
belekeverednek a szakmai és maganéletbe. A masodik szakasz
sokkal nyugodtabb, ez a realisztikus szakasz. Kicsit lehdl a
lelkesedés, a segité megprobal egy egyensullyt teremteni a
kozelség-tavolsag szabalyozasaban és az involvalédasban.
Optimalis esetben nyitotta és kreativva valik. A kudarcokat itt is
igyekszik elkertilni, de mar nem tulzott teljesitménnyel.
Amennyiben a kiégési folyamat folytatédik (és ennek okait majd
késébb latni fogjuk), a kidbrandulds szakasza kovetkezik.
Terhessé valik szadmara a munka, a kliensekkel vald kapcsolat,
kollégai idegesitik. Egyre kevésbé tud hiteles érzelmeket
kimutatni és a maganéletében is besz(kil. A frusztracio
szakasza mar teljes visszahuzdédast hoz, a segitd nem birja a
terhelést, a feladatokat, agressziv impulzusok jelentkeznek a
klienssel szemben is. Es megindul a szakmabdl valé kivonulas,
kénytelen leépiteni feladatait, nem megy kollegak kézé, és igy
tovabb. Ha ekkor sem kap segitséget, az apatia szakaszaba lép,
amelyben megszlinnek a szakmai és maganéleti 6romok, élete
egysikuva valik, mindenkit kerltl, nem kommunikal, esetleg
deperszonalizalddik. A segitének itt mindenképpen segitségre
van sz(iksége.

A  segitdé  foglakozasuak kiégésének  okait keresve

pszichoterapias, kiképz8i és szupervizibs munkam soran

leginkabb azt tapasztaltam, hogy azok égtek ki a leghamarabb,
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akik személyiségikben arra nem voltak felkészillve, hogy sérilt
lelkl, vagy nehéz sorsu kliensekkel, vagy nehéz csoportokkal
nap mint nap talalkozzanak. Sok segitd keszség szinten nem
sajatitotta el az empatia egy nagyon fontos mozzanatat, most
ezt szeretném kiemelni. Kézismert, hogy a személyiségiinkkel
dolgozunk, hogy az empatia az nemcsak érzelmi egylttrezdulés,
hanem megértése a masik személy igazi vilaganak,
problémajanak. Rogers azt mondja, hogy beléplink a masik
ember vildgaba, lemondunk a sajat vonatkoztatasi kereteinkrél
és a kliens vilagaban otthonosan mozgunk. Ez szikséges is,
mindnyajan igy dolgozunk. Azoknal tapasztaltunk kiégést,
akiknél az empatia készsége észrevétlenill atcsiszik egyfaijta
azonosulasba. Az empatia nem azt jelenti, hogy ,én & vagyok”,
hanem azt, hogy ,mintha én 8 lennék”. Ez a hianyzé ,mintha”
valéban fontos: aki az empatiat csak konyvbdll igyekszik
megérteni és nem tanulja meg a személyiségében m(ikddtetni,
az kénnyen belezuhan a masik, a sérilt ember vildgaba. Fél éra
mulva egy masik lelki beteg ember vilagaba. Nincs a léleknek
tavolsaga, nincs tisztuldsa, mert az énhatarok nem eléggé
rugalmasak.

A segité modszerek oktatasanak onismereti szakasza a hivatas
gyakorlasa el6tt, majd az azzal folyamatosan egyltt haladd
esetcsoport, szupervizid segithet abban, hogy az énhatarok
rugalmassa valjanak és azok is maradjanak. Akkor mar jol
mukddink: belemehetiink a masik ember vilagaba, felvehetjik
az 8 szerepét, helyzetét, mert igy biztonsagosan ki tudunk jénni
belble. Lehet, hogy pihenliink néhany percet, aztan a kévetkezd
ot ilyen beszélgetés kovetkezik, vagy egy hosszabb csoportilés.
Este mindenképpen egészséges maganemberként kell, hogy
hazatérjink otthonunkba vagy szeretteinkhez, semmiképpen
nem martirként, nem a szakma aldozatakent.
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A nyolcvanas évek 6ta folyamatosan dolgozunk a burnout
kezelésének és megelbzésének tréningjeivel, kuldnféle
modszerekkel és idétartamban. Ezek soran sikeriilt a jelenség
igazi |ényegét megragadni, példaul itt valt tudatossa bennlnk a
feldolgozatlan veszteség és a burnout kapcsolata, vagy a coping
(megklzdési) stratégiak tipikus érintettségének a kérdése.
Szamomra a leghatékonyabbnak most az a pszichodrama alapu
maodszerintegracids, stratégiai megujulasi  program  tlnik
(Moreno  Centrum), amelyet tébbek k&zb6tt szocialis
intézmények, pszichiatriai otthonok és blintetésvégrehajtasi
intézetek dolgozdi részére, valamint a gyermekvédelemben, a
drogprevencios  ellatasban, valamint  pszichiaterek és
pszicholdogusok homogén csoportjaiban alkalmaztunk.

Remélhetd és varhato, hogy a human szolgalatok munkaltatdi is
egyre nagyobb hangsulyt fognak helyezni a kiégés megelbzési
modszereinek tamogatasara: ez a szilkséges és ez az olcsébb
megoldas. Minden szakma esetén feltarhatok a
veszélyeztetettség specifikus okai, s ennek alapjan a
beavatkozas optimalis formaja is kidolgozhato.

7.4. A tréner kiégési veszélyeztetettsége

Az elmondottak a tréneri szakmara is érvényesek, hogy
mennyire, azt az adott tréner helyzete nagymeértékben
befolyasolja. Nem mindegy, hogy valaki egy nagy tréning
cégnél, egy munkaulgyi kézpontban, vagy maganyosan dolgozik.
Van, aki ezer 6ras képzéseken vett részt, és tudjuk, van, aki
egy 3 napos tréning utan elkezd trénerkedni, mert Ugyesen
piacot taldl maganak. Az sem mindegy, hogy a tréner
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alapszakmajaban  milyen  képzést kapott és  milyen
tapasztalatokra tett szert. Ezért aztan nehéz altalaban beszélni
a tréner szakmarol.

Az valoszinl, hogy a tréner valamely mentalhigiénikus jellegl
feladat igényével is szembesll. Mar a nyolcvanas évek kdzepén,
amikor még mérndki alapvégzettséggel, (trénerképzést
elvégezve) dolgoztam, a tébbnapos, bentlakdasos tréningeken
sok csoporttag bizalmaba fogadott, s a szlnetekben, esti
Orakban sajat problémajat osztotta meg velem. Nyilvan a
tréning folyamat is okozta ezt, bar klasszikus T-csoportokban
dolgoztunk. Ez csak fokozddott pszichologusi és pszichoterapias
tanulmanyaim utan. Ha a keretek engedték volna, szabalyos
J.rendelést nyithattam volna” az esti d4rakban, olyan sok
megoldatlan maganéleti, munkahelyi problémat zuditottak
felém, olyan sok 6nismereti kérdéslik volt. Mindez persze nagy
megtiszteltetés is volt szamomra, de az ilyen igényeknek
nyilvan, szamos okbdl hatart kellett szabnom. Megddbbentd
ugyanakkor az igény mértéke és mindsége. A tréner ma is
taldlkozik ezzel a jelenséggel. Ezért képzésében legalabb
alapvet6en fel kell késziteni 6t a segitd beszélgetés alapjaira.

Ennél is fontosabb lenne a személyiség mint tréneri
munkaeszkdz felkészitése. Az onismereti sajatélmény(i munka
megfeleld szintje és szinvonala nélkil nem szabadna tréneri
hivatdst kezdeni. Es most nem csak a tréninggyakorlatok sajat
élmény( tanuldsara gondolok, ez mds szempontbdl
nélkllézhetetlen. Optimalis esetben a tréner képzésekre vald
jelentkezés feltétele lenne a ,befejezett” 6nismereti folyamat,
amit sokféle mddon meg lehetne szerezni. A jelen hazai
gyakorlatban ez még nincs igy, azért sem, mert a trénerek
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jelentés része megfeleld tréner képzésben sem vesz részt.
Sokan ©6nalldan, vagy valaki mellett, elkezdik trénernek
tekinteni magukat, s a terllet szabalyozatlansaga miatt ez nem
lehetetlen.

A maganyosan dolgozd tréner még jé szakmai és készségszintd
képzés esetén is veszélyeztetettebb a kiégésre, mint teamben
dolgozé tarsai. Aki eredeti hivatasat cserélte fel a trénerire,
tapasztalataim szerint jobban megterhel6dik, mint aki mas
munkai mellett tréningeket is vezet. A ,csoportbdl csoportba”
élmény megszakitas nélkllisége kiégési faktor lehet: van, aki
adott életszakasza idejének nagy részét a csoport mintha-
terében tolti. A tréningek, mint minden pszicholdgiai
csoportvezetés, a figyelmi kapacitast jelentésen megterhelik,
akarcsak az  érzelmi-empatidas  odafordulds, vagy a
csoportdinamika kovetése. Nagy a tréneri munka felelGssége,
sokszor pillanatok alatt kell helyes déntéseket hoznunk, amelyet
esetleg egy egész csoportnyi szempar kivancsian néz. A
klienskdzpontl szemléletbdl a kutatasok szerint tdbbletterhelés
fakad, valdszinlileg a hiteles visszatlikr6zd magatartas igénye
miatt. Jellemz6 az is, hogy a kudarcos tréner nem mer
segitséget kérni, vagy nem is lenne kitdl...

A megoldas a gyakorld tréner szamara, ha van ra lehetfség, a
folyamatos team-munka, akar interdiszciplinaris csoportban is.
Az egyéni vagy csoportos szupervizid igénybevétele,
tevékenységkiséré csoportban vald részvétel mindenképpen
ajanlott. A kiégés megel6zését szolgald néhany tovabbi étlet: a
bizonyitasi  kényszer cs6kkentése, helyes idOtervezés,
kényszeresség helyett tudatossag, a maganélet és a szakma
aranyanak egyenslulya, a felel8sség megosztasa,
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egyluttmiikédés. Fontos lenne, hogy egymas munkajat ismerd
kollegak a kiégés elsd jeleit felismerve tudnanak, mernének
segiteni egymason.
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8. ALTALANOS CSOPORTELMELETI MEGKOZELITES

Az Onismereti, fejlesztd, terapiads illetve tréningcsoportok mind
specialis célkitlizési mesterséges kiscsoportok, amelyekben a
csoporttagok kozvetlen interakciéban allnak egymadssal. A
talalkozasok rendszeresek, bennik verbalis és nonverbalis
torténések zajlanak, amelyeket visszajelzés, megbeszélés kovet.
Ebben a fejezetben altalanos megkdzelitésben Iépink be
vilagukba és vesszik szemligyre kozos hatdelemeiket.
Foglalkozunk a csoportvezetfk szerepével és a visszacsatolas
lehet8ségeivel. A legfontosabb csoportanalitikus elméletek is itt
kaptak helyet, altalanosan is hasznosithato tapasztalataik révén,
s a kllénféle nagycsoportokrol is itt ejtiink szot.

8.1. Csoportpszichoterapia 2400 évvel ezeldtt:
Aszklepion lizenete

A csoportos formaban torténd gyogyitas nem (j kelet(. Az okori
gorog kultiraban Aszklepiosz (Apolldn fia) az egészség és a
gyogyitas istene, vele kapcsolatos a gyodgyitdas ma is elterjedt
szimbdluma, az &6 palcdjara tekeredd kigyd. Az Osi Pergamon
varosanak kllsé részében allott Aszklepiosz szentélye, amely a
szazadok soran az egész antik vildag egyik legnagyobb
egészséglgyi centrumava fejlédott. Lenyligdz6 latvanyt nyudjto
maradvanyai kozul sok minden épsegben fennmaradt és G&si
romkertje ma is latogathatd Térokorszag nyugati partvidékén. A
bejarattdl a szent Ut vezet a bels6 részekig, ahol egy gyényérd,
fehér, faragott marvanyoszlop varja a l|atogatdt, a gydgyitd
kigyo feltehetfen els6 megmaradt abrazolasaval.

A szent helyen mar 2400 évvel ezel6tt a mai fogalmaink szerint
is értelmezhetd csoportpszichoterdpiat végeztek. Az egész
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rendszer feltehetéen a vilag egyik legels6 igazi ,terapias
kozOssege” volt, ahova foéképp lelki betegek johettek, példaul
sulyos szomatikus betegeket nem fogadtak. A gydgyitas részét
képezték az egyéni beszélgetések, a zene, a dramatikus
szinjatékok, a gyoégyitd kigydk és a gyogyndvények, a testi
higiéné, ritualis és gydgyvizes flrdbdk, testmozgdsok, napflrdok.
E kezelések helyszinei egyértelmlen azonosithatdk: csoportok
szobai, szent forras, szinhaz, firddk, napozbterasz, gimnasztika
csarnok.

A szamos érdekesség kozul most terjedelmi okokbdl csak egy
dolgot emelhetink ki. A gydgyulni vagyok egy adott kezelésnél
egy (ma is teljesen ép) 30 méter hosszu fold alatti folyosdban
aludtak, amely kell6képpen hlivés, de széltdl mentes volt. A
szent forras vizét oldalt, a furd6k elfolyé vizét pedig a sima
k6épadozat alatt kdzépen hosszirdnyban keresztll vezették. A
szell6zést a megfeleléen kialakitott, a szabadba nyildé 12
mennyezeti ablakon keresztil biztositottak. Ejszaka a felszinen,
a nyilasok mellett él6 zenét biztositottak korabeli hangszerekkel.
A vizek allandd csdrgedezése megfelelé nyugalmat adott az
alvashoz, a zene klldénds impulzusokat az almodashoz. Masnap
papok vezetésével, csoportosan osztottak meg egymassal
élményeiket és almaikat, s kaptak valaszokat, féképp korabeli
vallasi és joslati jelentésekkel, amelyek az ©onismeret
kérdésehez azért igen kozel alltak. A terllethez templom és egy
3500 fés, félkdr alaku klasszikus marvany szinhaz is tartozik,
amelyet az ott talalt sziklattmbbe vajtak. Ez szolgadlt a
kozdsségi, tbbbek kdzbdtt katartikus gyodgyulas szinhelyéll.

Maga Aszklepiosz egyébként a mitosz szerint annyira
hatékonyan gyogyitott és tevékenykedett az élet érdekében,
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hogy ezt mas istenek ezt mar rossz szemmel nézték, s a dolog
odaig fajult, hogy végil Hadesz kérésére megodltek &t.
Aszklepiosz ,utddai” bizonyara komoly tudast kdzvetitettek és
adtak tovabb generaciérdél generacidra, nagy kiterjedésd
birodalmakon és térténelmi korszakokon keresztil. A rémai
korban mar igen sok szentély mU(ikddott, s ezeket még beteg
csaszarok is latogattak, éppen Aszklepiont is.

A hely tényleges és szimbolikus Uzenete egybecseng: a halal
helyett élet, a betegség helyett egészség, a maganyos
szenvedés helyett gyogyitd csoport!

8.2. A csoportok nemspecifikus hatoétényezdi

A csoportban levé ember nincs egyedul, van hova tartoznia. Van
kivel megosztania élmeényeit, van kihez viszonyulnia. A csoport
talajt ad tagjainak - ez klloéndsen maganyos, értékvesztett
embereknél alapvetd jelentdség(i. Egy barmilyen jellegl csoport
(példaul horgaszklub vagy néptanc csoport) tagja tudija,
szamithat a tobbiekre, a legkdzelebbi talalkozasokra, a
folytonossag élményére. Ezek végil is a csoportlét
tobblethatasai az individualis léttel szemben.

A tréning jellegd, fejlesztd és terapias csoportokban ezek alapul
szolgalnak, de ezen felil mas jellegli, de még nem az adott
modszerhez kot6dd pozitiv hatasok is jelen vannak. A
csoportban mUlkoddik a szocialis facilitacid jelensége: az
embereket a csoportos beszélgetési vagy feladathelyzet
inspiralja, altaldban néveli a teljesitmény- és igényszintjiket,
masok oOtletei Gdjabb 6tleteket indukalnak bennik. A
kockazatvallaldasnak, az asszertivitasnak is tag tere nyilhat. A
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csoport tagjai visszajelentéseket kapnak egymastdl sajat
viselkedésikrdl, tehat nemcsak a vezetd, hanem az egész
csoport jelent tlkrét az egyén szamara. Mindez dnbizalomhoz és
az Onkép redlisabba valasahoz vezet. A csoporttag is segitévé
lép el8 csoporttarsai vonatkozasaban, spontaneitdsa né,
kreativitasa fokozddik. A vezet§ altal képviselt pozitiv
attitlidoket (pl. empatia, feltétel nélklli elfogadas, hitelesség) a
csoport folyamatosan atveszi, ,megtanulja”. Tudattalan
modelltanulas is folyik a csoportban, s nemcsak a vezetd
vonatkozasaban: egymas pozitiv aspektusai is modellez6dnek
(igaz, néha a negativak is).

A csoportot valamely jellegzetes csoportlégkédr jellemzi és
kialakul a csoport osszetartd eré, a csoportkohézidé, valamint a
csoporttagok jellegzetes "mi tudata". A csoporttagokban
feszlltségek ébrednek, kozottlik eré6k hatnak. A csoport Iényege
a tagok koélcs6nhatdsa, kélcsonés flggése, a kdztlik hatd erbk
mUkoddése. A csoportdinamikai jelenségeket szinezik a tagok
kozott kialakuld és allanddan valtozd érzelmi kapcsolatok. A
tagok hasznos tanaccsal és informacidval is ellatjak egymast,
s6t aktivan segitik egymast. Ez mind a segitbre, mind a
segitettre pozitiv hatassal bir. A csoport altal nyujtott
biztonsdgos légkérben a résztvevOk batran kisérletezhetnek Uj
viselkedésmoddokkal. Ezekrdl visszajelzést fognak kapni a
csoporttdl, s ha az elfogadjak, akkor az adott viselkedés
megerdsitést nyer.

A csoporton belil el6bb-utdbb strukturalédas, tagozodas jon
létre, a tagok kuloénbdzd szerepeket "vallalnak". Az egyik
csoporttag, pl. mindig az o6sszhangra torekszik, a masik
batoritani szokott, a harmadik folyton informaciét kér. Igy 6k az
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"Osszhangteremtd", "batoritd", "informacid éhes" szerepekben
vannak. A csoport élete soran a szerepek valasztasa allanddan
valtozik, azaz megvan a szerepvaltas lehetdsége. A csoportban
kialakuld bizalmi légkdér kedvezd keretét biztositja a
torténéseknek. Ebben a légkérben az ellenadllds csdkken, az
érzések szabadon megnyilvanulnak, a résztvev6ék megtanulnak
érzéseikrél szabadon beszélni, megtanuljak strukturalni a sajat
magukrél szold addig rejtett informaciét. Tovabbi fontos
csoportfunkcidé az értékteremtés, a normaképzés. Az egyén a
csoportfejlédés magasabb szintjén vonatkozasi csoportként
tudja "hasznalni" a csoportot, azaz ahhoz méri énmagat és
cselekedeteit. A jo csoport az egyéni mikro-tarsadalom hiteles
modelljévé valik, amelyben egy szokatlanul biztonsagos
kozegben ,élhet”, mutathatja meg és prdébalhatja ki magat a
résztvevo.

Az el6z6 két fejezetben mar kell6képpen elklUldnitettik a
pszichoterapias és mentalhigiénés jellegl alkalmazasokat. Ez a
csoportokra is érvényes, s nyilvanvald, hogy az Onismereti
csoportok és tréningek az utdébbi kategdridaba sorolhatdk, vagy
ahhoz allnak kézelebb. Most még egy fontos megkilénbdztetést
teszlink. A csoportpszichoterapia elnevezést Moreno hasznalta
el6szér 1932-ben. Azdéta nagyon sokan, sokféle értelemben
hasznaltak, sokszor szinonimaként a csoportterapia
elnevezéssel. A  csoportterapia az emberek terapias
befolyasolasara alkalmas moddszerek és eljarasok csoportos
felhasznaldsa. A csoportterapias foglalkozason példaul adott
zenére minden beteg 6nalldan egy-egy képet fest, ami szintén
sok terdpias hatast hordoz magaban. A csoportpszichoterdpia
ezzel szemben a pszichoterdapias modszerek Kkiscsoportokban
torténd alkalmazasa, melyben a f6 terapias hatast maga a
csoport kozvetiti: a lényeg a csoporttagok koélcsdnhatasa.
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Megjegyezzik, hogy az Onismereti csoportok és a tréningek a
kett6 kozil a csoportpszichoterapiahoz allnak kozelebb,
természetesen azokkal a megkllénbozetésekkel, amiket mar
tisztaztunk.

8.3. Gondolatok a csoportvezetok szerepérol

A vezetbk szerepe az egyes csoportmddszerekben eltéré, ennek
ellenére léteznek minden csoportformara érvényes szempontok.
Ezek kdzill soroljuk fel a szerintiink legfontosabbakat.

Az alabbiakban ugyan egyes szamban fogalmazunk, de mindig
gondolunk a kettfs vezetés lehetbségére is.

A vezetl is a csoport része, de mas szerepek hordozdja, mint a
csoporttagok. Lehet személyes, de nem személyeskedd,
elmondhat magaval kapcsolatban dolgokat, de nem szdlhat
8rola a csoport. Onfeltdrdsanak mértéke (self disclosure)
iranyzat- és személyiségfliggd is egyszerre. Visszajelzést is
adhat, de mindig tudnia kell: mindent a vezetd szerepébdl tesz,
s ennek mas a slUlya az észleld és az egész csoport oldalan.
Megfelel6 hatarokat kell, hogy tartson 6nmaga és az egyes
csoporttagok kozott, a csoportiléseken és azokon Kkivil
kiléndsképpen.

A vezetd feladata minden esetben a keretek biztositasa, a
szabalyok ismertetése és megvalosulasuk kbvetése. Azonos
mérték( tordédés, figyelem, elfogadas szikséges minden
csoporttag  iranyaban. Feladata a  megfeleld légkor
megteremtése, a csoporttagok valamely moddon toérténd
biztatasa, segitése a megnyilvanulas, kozlés, cselekvés felé. A
tartalom minden csoportban mas és mas, mégis altalanos lehet
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az a szerep, amellyel a személyesebb, énkdzelibb témak
iranyaba forditja a figyelmet. Ahogy a pszichoterapiaban is a
tények helyett a viszonyulasok megjelenése a dontd, hiszen
ezeken tud a személy valtoztatni, ezekre lehet, érdemes majd
visszajelzést adni.

A folyamatban a vezetd empatidval vesz részt, normakat (pl. a
sériltség elfogadasa) kozvetit, akaratlanul is modell a
csoporttagok szamara. A vezetének tudataban kell lennie, hogy
a csoport viszonyuldasa hozzd, legaldbb részben, szerepeinek
sz6l, s nem személyének. Az indulat és konfliktusattételek
sokasaga fog ravetllni személyére és viselkedésére. Ez
megértést és teherbirast kovetel.

Figyelmével és kozléseivel is kiulénbdzik a csoporttagoktdl.
Figyelme egyszerre iranyul az itt és most torténéseire, a csoport
torténetére, a csoporttagokra mint egyénekre, a szociometriai
viszonyok alakulasara, a keretekre, vezetltarsara (itt kezd
elétlinni  szerepének komplexitasa, szépsége, nehézsége).
Kozléseit mindenképpen szliri, sosem csoporttagi pozicidbdl
szol. Nem véleményét mondja el az adott témardl (akkor sem,
ha azt mar minden csoporttag megtette), hanem példaul
visszajelzést ad a vélemények egybeesésérdl, esetleg a benne
keltett érzesekrdl.

Iranyzatflggd, hogy értelmez-e egyeni vagy
csoportfolyamatokat, hogy alkalmaz-e konfrontacidét, milyen
maodon és er@sséggel. S az is, hogy a direktivitas-nondirektivitas
skalan hol helyezkedik el csoportvezetSi munkaja. Sok esetben
persze a f6képp a személyisége hatarozza meg ezeket, s az
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iranyzat szabalyainak emlegetése hivatkozasi alap csupan. Ez a
kérdés érinti a szemeély modszervalasztasanak kérdéskorét is a
képzés megkezdésekor. Nyilvan kivanatos, hogy a jeldlt tobb
moddszerbe belekdstoljon, mielbtt elkotelezddik az esetleg igen
hosszu és koltséges képzésre.

8.4. A visszacsatolas lényege, értelme és
altalanos szabalyai

Minden tréning maodszer és Onismereti csoportmodszer kdzds
jellemz6je, hogy a csoportban rendre valami verbalis,
nonverbalis vagy akcids torténés zajlik, amelyet a csoporttagok
altalaban kualonféleképpen élnek meg. Ekdzben atélik egymas
kozelségét, milyenségét, hatasait, szerepét is. Minderrél
valamilyen visszacsatoldst minden moédszer tartalmaz. A
visszacsatolds (feedback) els6dleges funkcidéja az Onismeret
elfsegitése. A megfelel6 modon adott visszajelzések esetén
lehet8ség nyilik az dnképvaltozasra. Masrészt, ahogy az életben
is, a csoportbeli egylttm(kodéshez is szilkseges a visszajelzés
és az esetleges korrekcid. Akar a csoport terében (pl. ha valaki
félorakat beszél egyfolytaban), akar egy feladat végrehajtasa
sordan (egyuttm(kédés kiscsoportokban).

A klasszikus tréning a gyakorlatok utdn szinte kételezben
szervez Vvisszajelzést, amelyet sokszor kognitiv elemek is
kiegészitenek. A pszichodrdma jelentfs id6t szentel neki az
egyes torténések, dramajatékok utan, s formajat is jelentfsen
megkoti (pl. szerepvisszajelzés). Mas csoportformak inkabb
beépitik természetes folyamatukba. A modszerek abban is
kilédnbdznek, hogy a vezetd mennyire és milyen szerepben vesz
részt a visszacsatolasi folyamatban.
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A hangsulyok ugyan eltérhetnek, de a csoportokban k&zds a
visszajelzésre vald nyitottsdg szemlélete, a személyesség,
amely konkrét személytdl konkrét személyig hatol, az, hogy
nem altaldnosan beszélink valakinek a személyiségérdl (pl.
~Agressziv ember vagy!”), hanem a konkrét szituaciora vald
utalassal és perceptualisan (,A kiscsoportban reggel nagyon
kiabaltal, szinte megijedtem tdled!”). J6, ha a viselkedés
konkrét, érthetd elemei kerlilnek visszajelzésre. Mindig elényds,
ha a visszajelzés hamar kdveti az eseményt, az éiményt.

Sokszor arra is szlUkség lehet, hogy a tobbi csoporttag is
elmondja véleményét ugyanarrél, ezt kérésre altalaban teljesiti
a csoport. A videotechnika alkalmazasa adott esetben jol
kiegésziti a csoportvisszajelzést (de sohasem helyette
alkalmazzuk, inkabb azt kdvetden).

A visszajelzés bizonyos esetekben nyitott filekre talal, maskor
zart kapukat dénget. Fontos, hogy a visszacsatolas ne legyen
kényszer: a fogadd fél szabadon dénthessen réla, mit kezd vele.
A kényszer csak noveli az ellendllast, ezzel lecsdékkenti a
beengedés esélyét. Mas szempontbdl azért is meg kell hagyni a
szabadsagot, mert a visszacsatolas csupan egy észlelés, s a
fogado fel teljes szlirGrendszerén mulik, mit, mikor enged at.
Helytelen lenne, ha az embereket a visszajelzések korlatlan
elfogaddsara biztatnank. Szorongasos és depresszids betegeknél
amugy is gyakran el6fordul, hogy a negativ jelzésekbdl a
szllkségesnél tobbet magukra vesznek, a pozitivat meg nem
halljak meg, néha valdban perceptualis szinten elharitjak
(szelektiv sz(irg). A legjobb, ami térténhet, hogy a megfelelen
megfogalmazott feedback nyitott fllekre talal, esetleg tarsas
megerdsitéssel kiegészil, majd a személy megérti, magara
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engedi, nem haritja el, de esetleg joval késdébb dont az
elfogadasrol, elutasitasrdl, mérlegelésrdl. Sokszor térténik az az
orvendetes kdvetkezmény, hogy a fogado fél mas helyzetekben,
s kint a valds életben is figyelemmel fordul sajat (visszajelzett)
viselkedéseleme felé. Az &nexploracid, onvizsgalat érzelmileg
nehéz feladatokkal is szembesitheti a csoporttagot, ez a
csoportmunka velejardja. Ett6l nem megdvni kell 6t, hanem
komolyan segiteni a folyamatban. Ennek soran a vezetd az
esetek tobbségében tamaszkodhat a csoport eréforrasaira is.

8.5. Csoportanalitikus elméletek

A két legaltalanosabb, legjobban kidolgozott elmélet Bion, illetve
Foulkes nevéhez flz6dik. Mindketté tanulsdagos az egész
csoportpszichoterapia szamara. Bion elmélete a
csoportfolyamatokra koncentrdl, szemléletében fontos a vezet6
és a csoport mint egész kapcsolata. AllitAsa szerint a
megvalodsuld, |1athatd  csoporttérénések  (,munkacsoport”
mUkoddés) mogott egy rejtett csoportfolyamat is mikodik,
amelyet mintha a csoport egy kézds fantaziaja generalna
(,alapfeltevés” csoport). Ennek tipusai: a fliggéség, a harc-
menekilés és a parképzés. Szamomra érdekes, hogy Bion oOta
alig szllettek Ujabb alapfeltevés tipusok, pedig a csoportok igen
szines jelenségvilaga sejteti, hogy még jo néhanyat meg lehetne
ragadni.

Foulkes szerint a kdzdsségi elem a meghatarozd, nem az egyén

vilaga. Bevezeti a matrix fogalmat, amely minden jelenség,

torténés, interakcido szbvedéke a csoportban, olyan értelemben

is, ahogy az kumulalédik a csoport térténete folyaman. Sajat

szemléletemben: egyfajta igen értékes, felcserélhetetlen,

megértést és feldolgozast igénylé odriasi gyljtemény, mint
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tarsadalmi szinten a torténelem maga. A jelen megértéséhez és
megfeleld kezeléséhez elengedhetetlen ennek ismerete,
bizonyos torténések esetén feldolgozasa is. Az egyének a matrix
csomdépontjaiban helyezkednek el. A terapias alkalmazas
elnevezése csoportanalizis lett, amely inkabb hosszu terdpiaként
kedvezd, ezért inkdbb ambuldns terdpids megoldas. A
csoportanalizis Magyarorszagon a pszichoterapiaban akkreditalt
csoportpszichoterapias modszer, s elmondhatjuk, hogy igen
szinvonalas szakembergardaval és konnyen hozzaférhetd,
terjedelmes hazai szakirodalommal rendelkezik. (Az érdekl6dék
szamara elséként Szényi Gabor csoportokrdl irott atfogd kotetét
ajanlom az olvasoé figyelmébe, lasd irodalomjegyzék).

A Tavistock-modellrél szeretnék még emlitést tenni, mely
alapjait tekintve Bion és munkatarsai alkotasa. A nagycsoportok
és szervezeti folyamatok megértésének egyik lehetséges
eszkdze, mely tulajdonképpen a ,csoport mint egész”
szemléletének gyumolcs6zd kdzéppontba allitasa a
csoportanalitikusan orientalt terileten. A fokuszban a csoport
egésze és a vezetd interakcids kapcsolata all, a vezetésre
nagyrészt a nondirektivitas jellemz8. A Tavistock konferencia jol
korulirt modszer féképp szervezeti folyamatok feltarasara. Olyan
rendezvény, melyen specialis vezetési elvek mellett nagycsoport
és kiscsoport formak valtjak egymast. Egyik kézponti eleme a
csoport, szervezet rejtett hatalmi viszonyainak kiemelése. Ez a
szervezeti munkdban igen fontos szempont, s ennek
tanulmanyozasara feltehetéen a Tavistock mbdszer a
legalkalmasabb.

Megjegyezzik, hogy e mellett Rogers és Moreno rendszerében
létezik kidolgozott és hasonléképpen jol bevalt nagycsoport
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alkalmazas, ezek mas folyamatok tanulmanyozasaban a
leger6sebbek. Rogers a megértést és a kozds dontés
lehetbségét hangsulyozza, ahol a végén mindenki a sajatjanak
érezheti a szlletett megoldast, - ilyenek a személykdzpontu
kultirkézi talalkozék, mintegy 300 fével. Moreno a tarsas akcibt,
a kreativ kodzosségi cselekvés erejét allitja a kozéppontba, -
ezzel a modszerrel szaz f6 korili nagycsoportot gyakran,
ritkabban 700 f6set is vezetlnk.

8.6. Mitoszociodrama Aszklepion romkertjében

Fejezetlink végén visszakanyarodunk Aszklepionhoz, és rdviden
bemutatjuk azt a specialis nagycsoport modszert, amelyet Joérg
Burmeisterrel (svajci-spanyolorszagi pszichiater) ketten
dolgoztunk ki 1996-t6l kezd8dben az 8si  Aszklepion
romkertjében, ahol minden majusban, satrak alatt és az okori
szinhazban a torok csoportpszichoterapeutak egyhetes
rendezvénye zajlik. Elsé alkalommal mindketten Gretel Leutz
meghivasaval érkeztink ide pszichodrama bemutatd workshopot
tartani, aztan 15 év alatt mintegy 8 alkalommal jatunk itt.

Modellink az okori gbrog szinhazat (vagy az adott nép valamely
8si mitoszat), a szociodramat és az egyéni pszichodramat
kapcsolja 6ssze. A szereprezonancia jelenségén keresztil
igyeksziink megcélozni a kultura, a szociadlis kontextus és az
egyéni cselekvési mintak osszefliggéseit. A kollektiv szerepeken
keresztil a személyes szereprendszer magjat érjuk el. Az
altalaban 40 f6s csoport 2-3 napos munkaban, 2 vagy 4
vezetbvel, megfelel6 bemelegités és szereptréningek utan a
kivalasztott dréama  (példaul Odipusz, Antigoné) f&bb
pszicholdgiai és etikai forduldpontjait dolgozza ki, majd ezek
alapjan a mai valds életbdl torténeteket ir azokhoz. A csoport
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egyik fele a drama egyes részleteinek atélésére és (nem szd
szerinti) bemutatasara készull, masik fele a téorténetek alapjan
szerepvalasztasokkal mai korhoz f(iz6d6 jeleneteket alkot. A
drama csoport 0&si ruhakban, a szociodrama csoport mai
ruhdkban |ép szinre. Mikrofonra a kivalé akusztika miatt nincs
szlikség.

Maga a prezentacié az dkori szinhdz szinpadan, 7-800 nézd elbtt
az egymast kovetd drama-szociodrama, ismét drama-
szociodrama sorrend(, mélyebb értelemben 06sszetartozo
jelenetek egymasutanja, altaldban &sszesen 6 jelenetben. A
megjelenités nyelve természetesen torok, de nagy szerepet
kapnak a vokalis effektusok (példaul klasszikus korus) és a
nonverbalis kommunikacié is. A nézdk kozal, aki akar, az
elbadas végén rovid sharinget adhat (élmény-megosztast
mondhat el) a szinpadon. A megjelenités olyan sodrd erejl (s
ebben a klasszikus helyszinnek is nagy szerepe van), hogy volt
olyan év, hogy amikor ezt felajanlottuk, a szokasos 25-30
helyett varatlanul 200 néz6 jott le a szinpadra, hogy megossza
érzéseit. Itt mar igazi és idSigényes dramatikus nagycsoport
intervencidkra volt szilkség. A munkat egynapos pszichodrama
munka zarja a csoportban, ahol a kapcsolédo legfontosabb
egyéni témak kapnak helyet és az élmény lezarasa torténik
meg. A modszer értékvonzatai kdvetkeztében kivaldan alkalmas
egyeéni és kollektiv traumak feldolgozasara is, nagyon erdsen
kézben tartott vezetés mellett.

Egy kisebb kulturkdzi kutatas kapcsan a modszert mar 9
orszagban alkalmaztuk (féképp J6rg Burmeister személyes
vezetdi kozremiikodésevel. A fejlesztést pedig évek oOta a
Natacha Navarro és Pintér Barbara dramatikusokkal kiegésziilt
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négy f6és stdb végzi. Erdeklédésiink f8képp afelé irdnyul, hogy
ugyanaz az antik térténet és ugyanazok a szerepek az atélésben
milyen mai szerepeket keltenek életre a kulturalis kontextus
fuggvényében. A csoportok nagyon magas értéktoltottségi
szinten dolgoznak mindenltt, de a hangsulyok eltéréek. A
konkluzidkban a sors, az élet, a haldl, a szeretet, a gy(ldlet, a
kozdsség, a remény fogalmai a leggyakoribbak. Igen izgalmasak
mar a szerepvalasztasi és szerepbetodltési kuldnbségek is. A sok
érdekesség kozil most csak egyetlen, szamunkra kedves
tapasztalatra utalunk: volt olyan orszag, ahol el6szdr senki sem
akarta elvdllalni Odipusz szerepét, volt, ahol ketten is (s végig is
jatszhattak egyitt!), mig Sazicilidban csaknem minden
csoporttag azért jott el, hogy Odipusz szerepét atélhesse.
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9. A CSOPORTDINAMIKA

A csoportdinamika igen valtozd értelemben hasznalt fogalom.
Tavolrél sincs szakmai konszenzus abban, mit tekintink
valéjdban csoportdinamikanak. Van, aki néhany korllirt
csoportjelenséget sorol ide, masok csak a zavard
csoporteseményeket, s vannak, akik szinte gyUjt6fogalomként
hasznaljak minden csoportjelenségre, eseményre. Mi a
munkankban a lewini felfogast kovetjik, kiegészitve azt Moreno
»Szociodinamikai” elképzeléseivel. Egy bizonyos:
csoportdinamikai folyamatok minden kiscsoportban mkédnek.
Felismerésik és kezelésik alapvetd és altalaban nem koénnyd
tréneri feladat. A tudasanyag trénerek szamara elengedhetetlen,
terllete, ha nem is kdnnyen, de jol kérilhatarolhatd. Ezek teszik
indokoltta kildon fejezetben vald targyalasat. A tréner- vagy
csoportvezetd jeldlt sokat olvashat, tanulhat errdl, kiképzdi
ramutathatnak a jelenségekre a tanulécsoportban, de a
~ayakorlat teszi a mestert” mondas itt hatvanyozottan igaz: ez a
tudasanyag csak a gyakorlat soran érik o&éssze igazan
hasznalhatd egéssze.

9.1. A csoportdinamika lényege és pozitiv
szemlélete

A csoportdinamika megfogalmazdja, kidolgozdja Lewin, akit a
szakmai kézgondolkodas nem véletlendl tekint a
csoportdinamika ,atyjanak”. A toérténeti igazsag kedvéért
azonban ehelyltt is meg kell emlitenink, hogy Moreno a tarsas
rendszerek kolcstnhatasait egy Uj, altala deklaralt tudomanyag,
a ,szociodinamika” elnevezéssel mar joval el6bb 6sszefogta.
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Lewin alapfelfogasa szerint a csoport lényege nem a tagok
hasonldésaga vagy kllonboz8sége, hanem koélcsbnhatasa. A
csoport mindségileg mas, és tdbb, mint részeinek dsszessége. A
csoport dinamikus egész, ez azt is jelenti, hogy barmely része,
alrendszere valtozasa magaval vonja az egész valtozasat: igy
latszélag 6ssze nem kapcsolt dolgok is megvaltozhatnak. A
csoporttagok kozott rejtett erdk lépnek fel meghatarozott
torvényszerliségek szerint. Mindezek kdvetkeztében a csoportok
élnek, tagolddnak, fejlédnek, fenntartjak magukat.
Hierarchidkat fejlesztenek ki, szerepeket alkotnak, normakat,
értékeket teremtenek, szervezddnek és atszervez8dnek. Ha a
csoportot a szocidlpszichologiai fejezetben leirt szerepmolekula
modell alapjan szemléljuk, hamar érthetévé valik, honnan
szarmaznak a rejtett erbhatasok, a viszonyok kiszamithatlan
valtozasai és a hatasok sokasagai.

A csoportdinamikdt  sokan negativ  csoportjelenségek
gyUjt6jének tartjak, sokan ezért félnek tdle, féképp csoportbeli
kezelése nehézségeitdl. Szemléletemben a csoportdinamika
legalabb annyira elbrevivd, pozitiv jelenség, mint megoldandd
feladat. A hajtbéerbk toérvénye is. A szeretet és szolidaritas
szervezddése torvényszerliségeinek gy(ijtéje is. Es egyben a
csoportkohézid és kélcsénds bizalom alapja, s mozgatdja az
encounter legintimebb pillanatainak és a csoportkatarzisnak is.
Egy szdval olyan, mint maga az emberi élet: kihivas.

A csoportdinamika ismerete ebben a szellemben nem csak azért
szikséges, hogy ezaltal valami bajt elkerlljink, hanem hogy
rejtett erdforrasok ne maradjanak kihasznalatlanul, hogy
segiteni tudjunk a «csoportnak a pozitiv folyamatok
megértésében és kibontakoztatasaban. Biztos vagyok benne,
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hogy Lewin allitasaibdol és szemléletébdl, Moreno egész
életm(ivébdl ez kovetkezik, s ez biztatd lehet a trénerek
szamara is.

Es a biztatdsra szlikség is van, ez igaz, mert a csoportdinamika
észlelése és kezelése valdban fontos feladat. A kiképzd
csoportokban sok szd esik réla, sok gyakorlati utalds térténik ra
(példaul pszichodrédma képzés fels6foku szakaszaban). De a
vezetd jelélt a csoport tagja is egyben, néha gyakorld
vezetdjeként van jelen, ami egyfajta ,mintha” helyzetet teremt:
igy masképp torténik a dinamika észlelése és kezelése, mint egy
csoport ,igazi” vezetOjeként. A csoportdinamika tanulasanak
legkivaldbb lehet8sége, ha a kezdd vezet§ tapasztalt
csoportvezetével egyltt dolgozhat. A kdzds munka sordn a
vezet8i  szerepben nyilik fel a szeme igazan a
csoportjelenségekre. Akkor a ,csoportot mint egészet” mar
akadalymentesen lathatja. A csoportdinamika rejtett kihivas a
csoportnak is: feladatokkal szembesiti a csoportot, s a megfeleld
megoldasok (altalaban tudattalan) kimunkalasa, barmennyire
nehéz is néha, j& modellll fog szolgalni a ,kinti” élet tarsas
problémainak megoldasahoz.

A csoportdinamika alakulasa fugg az alkalmazott
csoportmodszertdl. Nyilvanvaldan mas dinamikat eredményez
egy strukturalt gyakorlatok szoros sorozatabdl alld tréning, mint
egy nondirektiv vezetés( rogersi csoport. A haromnapos tréning
kil6nbbzik az egyéves folyamattdl. A klénb6z6
csoportdinamikai  6sszhatasok eltér6  csoportfolyamathoz
vezetnek, amelynek jellegzetességeir6l a modszerekr6l szdld
fejezetekben sorra kitértiink majd.
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Az alabbiakban a legfontosabb csoportdinamikai jelenségekrdl
beszéllnk.

9.2. A strukturalédas harom teriilete:
rokonszenv, szerepek, normak

A csoport szervezédésekor még homogén, benne az
inhomogenistasokat csak a tagok altal hozott kilénbségek adjak
(kor, nem, foglalkozas). Minden csoportban automatikusan és
gyorsan beindulnak a strukturaldédasi folyamatok, amelyek
kovetkeztében a csoportnak rejtett szerkezete alakul ki. A
strukturalodas harom f6 teriilete a szimpatia, a szerepek és a
normak. Vannak mas strukturaldédasi szempontok is (mint
intellektus, tarsadalmi statusz, leleményesség), de ezeket az
évek soran kevéssé taldltuk megerdséddnek, folyamat-
meghatarozdnak.

1. A vonzalom témakérébe sorolhaté rokonszenvi alapu
valasztasok és elutasitdsok altal alakul ki a csoport
szocioemociondlis rendszere, melyet Moreno irt |le
els6ként. A szociometria modszerének kidolgozasaval
mindezt lathatova, mérhetdvé, kénnyen megragadhatdva
tette. Errél részletesen beszéltink a szocialpszicholdgiai
fejezetben. Most csupan hangsulyozzuk, hogy a
szociometriai szempont jellegzetes csoportszerkezeteket
tar fel, megragadja a csoportkohéziét, feltdrja a tarsas
szerkezetek patologidjat, s a pszichodramaval megoldast
is kinal azokra. Lattunk, hogy a szocidlis atom hogyan
koti O0ssze az egyéni és tarsas szempontokat, s utaltunk
ra, hogy a ,csoport mint szocidlis atomok Osszessége”
koncepcionk hogyan segitheti az egyéni és tarsas
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folyamatok egylttes megértését, akarcsak a
szerepmolekulak vilaga.

. A masik alapfolyamat a szerepek szerinti strukturalodas.
Minden érvényes erre, amit a szerepelméletrdél szold
alfejezetben mondtunk. Ezen felul fontos, hogy itt
kezdetben csak a definidlt szerepek adottak, azaz kétféle
szerep létezik: a csoportvezetfé és a csoporttagé. Az Uj
csoport er6terében beindul (tudattalan mododon) a
szerepkeresés, mindenki probalgatja ,hozott”, tarsas
helyzetben mar bevalt szerepeit, s a jellegzetes
csoportszerepek az egymashoz igazodasok, néha
egymashoz feszlilések soran alakulnak. A csoport is
automatikusan felajanlhat szerepeket egyeseknek, sét az
is el6fordulhat, hogy megprobal raerbltetni valakire egy
szerepet (példaul a blnbakét). Ha Uj csoporttag érkezik
egy kimaradt helyébe, kénnyen lehet, hogy a csoportbeli
szerepegyensuly fenntartasa érdekében a csoport annak
kialakult szerepkorével ,kinalja meg” az érkezét. A
csoportszerepek meglehetdsen tartdsak, de szerepvaltas
is gyakran toérténik a csoportfolyamat soran.

Lassan kialakul a csoport szerepstrukturaja, amelyben
feltehetben meglesz a gazdaja a segitd, a kritikus, a
lojalis, a lassu, a rivalizalé és sok mas csoportszerepnek.
Jollehet, ez a ,szerepkiosztas” valdban megtérténik a
csoportokban, s a vezetd kell, hogy észlelje ezt, de
meégsem ajanljuk ennek tulzott fokuszalasat, mert
sematizalhatja a csoporttagokat a vezetd szemében és ez
a feltétel nélklli elfogadas ellen hathat. Szupervizidban
tbbb esetben derilt mar ki az, hogy az elakadas oka a
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fenti szemléletben keresendd. A figyelminket amugy
szerencsére mas szerepek is lekétik, hiszen mindenki
személyiségében az Osszes tObbi szerepét is hordozza és
hozza a csoportba (anya, testvér, féndk, barat ). A
pszichodramdban mas csoporttagok életének szerepeit is
magunkra o6ltjuk (a fészerepl6 apja, anyja, munkatarsa,
hazastarsa, gyermekkori énje), mig a szociodrama
aktuadlis tarsadalmi szerepeket exploral (a polgarmester,
a munkaneélklli, a hivatalnok). A szerepkavalkadban nem
kdnnyld eligazodni, de a szerepelmélet tanulmanyozasa
sok segitséget adhat.

. A normak szerinti strukturalédas folyamatai ezzel egy
id8ben, feltehetfen ezzel szdvetségben alakulnak. A
csoporttagok sajat, egymastél tébbé-kevésbé kilénbdzd
normaikat rejtetten magukkal hozzak a csoportba. A
keretek, csoportszabdlyok is normaadd hatassal birnak,
de ennek betartasaban mar tobbeknek alkalmazkodniuk
kell vagy kellene. A vezetd is rendelkezik sajat belsd
normakkal, amelyet ladtens mddon kinyilvanit, sét, a
vizsgalatok szerint nem kis mértékben kozvetit is. A
csoportnorma mindezekbdl a folyamat soran, nagyrészt
latens modon alakul, egyrészt rejtett konszenzusként,
masrészt kimondott elvekként és kialakitott
szabalyokként. A csoportnorma optimalis esetben tébb,
mint a hozott normak valamely atlaga. A normaképzés
folyamatanak személyiségfejleszt6 aspektusai a
csoporttag altal modellként viheték at a valds élet tarsas
helyzeteibe.
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9.3. Egyéb csoportdinamikai folyamatok

A szakma 6sszességében szamos fogalmat von be ebbe a kérbe,
feltehetéen a szlikségesnél tdbbet. A szikséges mértékl
tételezés szerintem csak azokat a jelenségeket vonna be,
amelyek a kutatds alapjan 06nalldak, melyek 06sszességlikben
szikségesek és elégségesek a gyakorlat lefedésére. A
strukturalasi folyamatok biztosan ide tartoznak. Feltehetd, hogy
ilyenek az agresszid, az alcsoportok képz6dése, a rivalizacio, a
vezetd megnyerése, az ellendllas, a blnbakképzés, a
destruktivitds, a hallgatas, a zsarolas. Amiket gyljtésem sordn
az irodalomban elsére taldltam, azok ,érdekes maddon” mind
tlzetesebb keresgélés utan az alabbi felsorolast: kozos
kreativitas fejlddése, jutalmazas, csoportkatarzis, kooperacio-
versengés egyensulya, a vezetfkhoz vald medfeleld viszony
kialakitasa. Az alabbiakban ezek kézil csupan néhanyrdél tudunk
szOt ejteni. Az ellendllasnak viszont, fontossaga miatt kulén
alfejezetet szentellink.

A parképz8dés (baratsag, szerelem kialakulasa a csoportban)
természetes emberi jelenség. A parokat, kdzeli hozzatartozdkat
mindig kuldén csoportba szoktunk felvenni. De a csoportban
keletkezett parkapcsolatok kérdése mar nem oldhatdé meg igy, a
kapcsolatokat meg sajat szemléletem szerint nincs jogunk
~megtiltani”. Valljuk be, a parkepzddés altalaban nem viszi elbre
a csoport deklardlt céljat. A par két tagja szamara sem kedvez§,
hogy partnere a csoportban van. Lehet, hogy élete
problémajanak megoldasa csillan fel az (j kapcsolatban (ami
vezethet akar 6rok boldog hazassaghoz is), aktualisan azonban
a két csoporttag Onismereti térekvéseinek ereje lecsdokken. A
megoldast altalaban az elfogadds és transzparencia segit
megtalalni. A legnagyobb baj az lenne, ha titkolni kellene fontos
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kapcsolati torténéseket. Sokszor szikség lehet egyes
helyzeteket mindkettéjik szempontjabdl megbeszélni, esetleg
lejatszani, mint a partnerkapcsolati workshopokon szoktuk
(ahova viszont csak parokat varunk). Elény lehet az is, hogy a
csoport is megtanul viszonyulni a parhoz (amire a ,kinti” életben
is nagy szlkség van). A kapcsolat felbomldsa is tanulsdgos
lehet, de ennek fajdalma és esetleges egyoldalisaga
lehetetlenné teheti a valtozatlan folytatast, s el6fordul, hogy a
csoport valamelyiklktél elkdszonni kényszerul.

A blinbakképzés azokban a csoportfazisokban erés, ahol a
csoport valamely tudattalan folyamat kdvetkeztében
lefekez6dik, ahol valami ,baj van a csoporttal”. A csoport
tudattalan lelke a ,blinbak” szerepét visel6 csoporttagot talalja
meg, s ha addig nem volt ilyen, kreal egyet. A blinbakot teszi
felel8ssé mindenért, s nem a baj igazi okat, mivel azt nem latja.
Megjegyezzik, hogy mindez tarsadalmi szinten is
hasonloképpen mukodik. A csoportvezetd a fesziltségek valds
okanak feltarasaval segithet a legtdbbet, ezalatt azt értem, hogy
a csoportot hozzasegiti ennek megtaldlasahoz. Egyes iranyzatok
az efféle folyamatok értelmezését tartjak helyesnek. A blnbak
szerepében [év0 csoporttagot a vezetének mindenképpen
er@sitenie kell, de nem latvanyos mellédllasokkal, mert az
erdsitheti az elszigetelf6dését.

Az attételr6l, ami ugyan nem csoportdinamikai folyamat, kell
meég néhany szoét ejtentink. A csoportban az attételi folyamatok
régi kapcsolati mintakat vetitenek a tobbi csoporttagra és a
vezetbkre egyarant. Ezeket, mint mar emlitettik, a nem lathato,
de jelen lévé szocialis atom komponensek és a csoporttagok
kélcsbnhatasaként szemléljik. Az attételi jelenségek iranyzattél
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fuggetlentl megjelennek, és a vezetdnek ezeket bizonyosan
észlelni és valahogy kezelni kell. A kezelés mikéntje mar
jellegzetesen modszerspecifikus, akarcsak az, hogy ezek alapjan
mi lesz az attételes kapcsolattal. A vezetbre iranyuld negativ
attételek minden médszerben jelentkezhetnek, néha erés kritika
formajaban. De az is lehet, hogy mindez redlis visszacsatolas
csupan. Szamtalanszor tapasztaltam szupervizié soran, hogy a
csoporttag realis visszajelzését a vezetd, sajat lelke szamara
kedvez6 modon attételkéent dekodolta. Ha pl. a vezetd
rendszeres késéseivel nem tartja a kereteket, a felé iranyuld
akar szelid, akar indulatos csoportvisszajelzés nem attételként
értelmezendd vagy kezelendd. Ez szakmai és etikai kérdés
egyszerre. A vezetd oOnismerete, Onvizsgalata, a jelenség
toébboldaltl  kérbejardsa megoldds lehet. Attétel egyébként
altalaban akkor valdszinlsithetd, ha az adott kapcsolati torténés
nem, vagy csak kis mértékben adott okot hatalmas negativ vagy
pozitiv érzések, reakciok kivaltasara.

9.4. Az ellenallas a csoportokban

Az ellendllasnak kuldén alfejezetet szenteliink, mert a réla vald
tudas segithet legy6zni a vele kapcsolatban kialakult ambivalens
érzéseket, a kezdd tréner félelmét, keétségeit, mondhatjuk:
ellenallasat. Kétségtelen, hogy itt mindenképpen egy pozitiv
iranyu folyamat lefékez6désérdl van sz, ami nemkivanatosnak
tlnik, vagy kellemetlen. De azt tapasztaltuk, hogy a csoportok
életének minden pillanataban valaszutak kinalkoznak és hogy
kivétel nélkdl mindig van tébb jé megoldas. Ezzel egyiitt az is
igaz, hogy van tdbb rossz is. Lehet, hogy az ellenallas okainak
tisztazasaba fektetett faradsagos munka olyan hitelességet ad a
csoportnak, amely min8ségi valtozast hoz fejlédéseében.
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Az ellenallasrdl a pszicholégusnak elsé megkdzelitésben Freud
eredeti koncepcidja mentén az egyén tudattalan védekezd
tendenciaja jut eszébe, amely a szorongasteli tartalmak
iranyaban toérténd haladasat gatolja meg. Ez ugyan nem a
csoportdinamika kérébe tartozik, de csoportjainkban allanddan
jelen van. Minél inkdbb 6nismereti-terapias jellegl egy csoport,
annal erdsebben jelentkezik egyes csoporttagoknal. Moreno a
cselekvés, az Uj cselekvés legatlddasardl beszél, s a
spontaneitas és kreativitas akadalyait tekinti ellenallasnak. A
pszichodrama csoportban az egyéni dramakban is erds
ellenallassal szamolhatunk, pedig a résztvevék sajat maguk
.jelentkeznek be” témajukkal, tehat szandékoznak dolgozni,
meélyebbre menni, az ellendlldas mégis mint egyfajta ,belsd
ellenség” akadalyozza ezt. Tudjuk persze, hogy az ellenallasnak
pozitiv funkcidja is van: védi a személyt attdl, hogy bizonyos
tartalmak hirtelen a tudatba kerilve szorongassal boritsak el az
ént, s az ettfl ne legyen képes a viselkedés iranyitasara.
Mindebbdl maris kovetkezik, hogy az ellenallast mint
szOvetségest is tekinthetjiuk, hogy erdszakosan nem szabad
harcolnunk ellene, és hogy csak nagyon biztonsagos erétérben
és fokozatosan szabad csdkkenteni. Ebben szerintem a
legtobbet finomszabalyozassal a kliens-vezet§ kapcsolat
mindsége tud segiteni. De a szerepcsere, az énrészekkel vald
dramatikus munka, az ellenallds megjelenitése mint médszer is
hasznalhatd a képzett vezetd szamara.

Az ellendllds mint csoportdinamikai jelenség gatolja a csoport
akadalytalan tovabbhaladasat megkezdett (vagy még el sem
kezdett) témajaban, cselekvésében, vagy folyik a ,munka”, de
csak mint egyfajta al-tevékenység torténik. Ezerféle
megnyilvanulasi formaval bir, ezek egy részét konnyd
felfedezni: hallgatas, tulbeszélés, kimenés, nevetgélés, késés,
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hianyzas, nem kéveti a csoport az instrukciok tartalmi vagy
formai szempontjait. Vannak az ellenallassal nem mindig
kdnnyen 0Osszefiggésbe hozhatdé megnyilvanulasok. Ilyen,
amikor a csoport a megszokott szinvonalas munkadja helyett
rendkivili mértékben alul teljesit (esetleg regresszidként
értékelhetjik), vagy pl. meditativ inditdsi gyakorlatban
sokaknal nem jelennek meg képek, vagy azok tulzottan
inadekvatak.

A csoportdinamikai ellenallassal az elsé teendd:
megfelel6képpen észlelni. Szupervizids tapasztalatokbdl tudom,
hogy az alacsony onértékelésld trénerjelélt azonnal sajat
hibajaként dekddolja a tértéenést es ,6sszeomlik”, ami ebben a
helyzetben nem éppen kedvezd, hiszen itt egy komoly feladat
megoldasa elbtt all. Az ellenkezd véglet sem ritka: a vezetd a
csoportot okolja magaban, s nem veszi észre, hogy az 6
viselkedése valtotta ki az ellendllast. Rosszabb esetben nyiltan is
a csoport ellen fordul. A helyes észlelést a megfeleld dnismeret
és a hosszabb gyakorld vezetési tapasztalat adja meg, komoly
visszajelzésekkel. Tehat megint a képzés, képz&dés komolysaga
az alapmegoldas. Az igazi tapasztalatot a sajat tréningek,
csoportok vezetése adja meg, az els6 id6ben szupervizid
mellett. Itt a felel6sség atélése sokat segit a munkajat
komolyan vev0 tréner szamara.

Az ellenadllds kezelésében nagyon sok erdforras kinalkozik, de
receptet senki sem adhat. Szemléletemben azt igyekszem
elérni, hogy ne bajként, hanem kihivasként tudjam nézni az
efféle torténéseket, hogy nem erfltetem az ellenallas (tjan
elkerilt dolgot, hogy szivesen dolgozom magaval az
ellenallassal. Ez utdbbi azt jelenti, hogy a csoportot arra kérem,
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mondjak el, példaul kinek mi jart a fejében a csénd alatt.
Ugyanez mélyebben szimbolikus rajz technikaval vagy
dramatikus  képekkel is mélyithetd, bizonyos tipusu
csoportokban. Az ellenallds kezelése ennél sokkal egyszer(ibb is
lehet. Ha helyes az észlelésiink, sokszor elég, ha
megfelel6képpen moddositjuk példadul a tréninggyakorlat
feltételeit. Egy tréningen nagy ellenallas volt egy paros
gyakorlat elején, ugyanezt 4-5 f6s kiscsoportokban vidaman
megvaldsitottak. Megvolt az oka annak is, hogy a csoport
tudattalan mdédon el akarta kerillni a parvalasztast, de ezt
késébb mar blokkolddas nélkil fel lehetett tarni.
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10. PSZICHODRAMA, T-CSOPORT, ENCOUNTER
CSOPORT: TORTENETI SZALAK

Az el6z6ekben a tréning jellegd  csoportmddszerek
nemspecifikus hatétényez6it és altaldnos jellemzdbit, majd a
csoportdinamika  szintén iranyzatfliggetlen tapasztalatait
gyljtottik egybe. Ideje, hogy konkrét csoportok felé forditsuk a
figyelmlinket, hiszen a gyakorlatban csak ilyenek Iéteznek.
Lattuk, hogy a jé mobdszernek van emberképe, specifikus
elmélete, van elképzelése hatétényezbirdl, és van mindezekkel
osszeilld  korrekcids-fejlesztd gyakorlata, amiben a konkrét
maodszerek, intervenciok is helyet kapnak. A csoportiranyzatok
szama azonban, akarcsak a pszichoterapias modszereké, tébb
szazra tehetd. Ezek kodzll most a rendelkezésiinkre allo keretek
koézt haromrdl, a - sajat tapasztalataim szerint - tréning
szempontjabdl a legfontosabbakrdl  tudunk  beszamolni.
Feltételezhetéen ezek a legjobban elterjedtek, talan a
legnépszer(libbek is a vildagban, am ezt nehéz lenne mérni. Az
biztos, hogy egyenként vilagkarriert futottak be térténetik 65-
90 éve alatt. Mindharom emberképében a humanisztikus
jellemz6k dominalnak, valtozatos hangsulyokkal és Ujitasokkal.
Emiatt klldnbdz8ségiik ellenére - kissé elfogultan, de
reményeim szerint jogosan - egy nagy csalad tagjainak
tekintem Oket.

Jelen fejezetben az iranyzatok torténeti szalait vesszik sorra,
mely az eligazodashoz és a késébbiek megértéséhez feltétlendl
szikséges. A kdvetkezd harom fejezetben pedig a harom iskola
fontosabb elméleteit tekintjik at, mindenhol kidolgozzuk az
adott modszer specifikus hatotényezdéit (mivel valdoban ezek
tudatos miUkodtetésében hisziink), a modszer altal generalt
specifikus csoportfolyamatot (ami miatt mas a csoportok jellege,
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stilusa, hangulata, eredményei), valamint a feedback
specifikumait (ami altal a modszerhez legjobban illeszkedd
visszajelzés megvaldsul). Mindharom fejezetet az ,egyéb
érdekességek” alponttal zarjuk majd.

10.1. MORENO és a pszichodrama torténeti
gyokerei

A pszichodrama a legkorabbi moddszer a harom kézil, mar
béven ,nagykoru” volt (25 éves), amikor a masik ketté csaknem
egyid6ben (1947) megsziletett. Erdemének tekinthetjik, de
pusztan érdekessége miatt is kiemelendd, hogy mig a T-csoport
szllletése kutatdlaboratériumhoz, a személykdzpontu
tapasztalaté az egyetemekhez kétddodtt, Moreno mive minden
szempontbdl kézvetlentl a tarsadalmi |étbdl ered, az ,élet
strdjébdl” fakad: utcagyerekek, prostitualtak, menekultek,
haborus menekdilttaborok lakdi, szomatikus és pszichés betegek
(k6ztik a legsulyosabb pszichotikus zavarban szenveddk),
neveldintézeti gyerekek, bortdnben lévé elitéltek vilaga. Moreno
valdédi orvos ezekben a k&zegekben, de egyben orvos a szb
altaldnosabb, nemesebb értelmében is.

A pszichodrama tehat Jacob Levy Moreno (1889-1974) nevéhez
fliz6dik, akarcsak a csoportpszichoterapia, szociometria,
szocidlis atom és szociodrama. Munkassaga Bécsben, illetve
Ausztridban indult a tizes években, de az Egyesult Allamokban,
Beaconben teljesedett ki. Az ifji Moreno a dramatikus jatékok
jotékony, terapias hatasat figyelte meg. Megalapitotta az
ugynevezett Rogtdnzések Szinhazat (Stegreiftheater), amelyben
a "nézOok" sajat torténeteit jatszatta el, - magukkal a nézékkel.
Moreno palyafutdasa kezdetétdl kordt messze megelb6zden
paratlan szocialis érzékenységgel foglakozott az elesettekkel,

133



hatranyos helyzetliekkel, veszélyeztetettekkel és csoportjaikkal
(nehéz sorsU gyermekek, prostitualtak, allami gondozottak,
menekdilttdborok lakdi, betegek...). Erdekesség, hogy egyetemi
éveiben barataival megalapitottak egy segitd-talalkozd helyet, a
~House of Encounter”-t (ami inkdbb egyfajta vallasi-filozéfiai
szellemi hely volt), de alapjaiban a rogersi encounterhez
hasonld tartalmu. Mindez hatvan évvel Rogers ,Encounter
csoportok” cimUl kényvének megjelenése el6tt...

Moreno a huszas évek elejétél kezdddben kifejlesztette a
pszichodrama ma ismert maoddszerét, s oOsszekapcsolta azt a
szociometriaval, a csoportok érzelmi szerkezetének
megragadasara alkalmas modszerrel. 1936-ban Beaconban
megalapitotta sajat pszichiatriai maganszanatériumat (Beacon
Hill Sanitarium). Itt épitette és nyitotta meg szinhazat, melyben
sajat tervezésl, kor alaku, 3 szintes pszichodrama szinpadot
épittetett (,Moreno Szinhaz”). Itt f6képp pszichotikus paciensek
pszichodrama terapiajaval foglalkozott. Mindekdzben elméleti
munkat végzett, aktivan publikalt, tobb folydiratot is Utjara
inditott ("Sociometry", késbbb "Sociatry", "Group
Psychotherapy", "Group Psychotherapy and Psychodrama"). A
pszichodrama mai formaja itt, Beaconben alakult ki a terdpias
gyakorlat és a folyamatosan fejlédé elmélet alapjan. A
komplexum keretében beindult a pszichodrama képzés is, s a
vilag tavoli pontjairol is érkeztek -hdnapokra vagy évekre-
szakemberek, hogy Morenotdl, majd tdle és feleségétdl
tanulhassanak.

Zerka Toeman, Moreno késObbi feleseége, beteg testvére
kezelése nyoman, Hollandiabdl kerllt kapcsolatba a beaconi
szanatériummal. Aktivan részt vett testvére pszichodrama
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pszichoterapias kezelésében, legtébbszér "segéd-én"-ként
(auxiliary ego). Moreno szerint kés6bb Zerka lett a
legtehetségesebb auxiliary a szanatdriumban, masok kezelése
soran is. K6zds munkajuk 1949-t8l hazassagban is folytatddott,
s Zerka (sajat értelmezése szerint) Moreno életében is a segéd-
én szerepét vallalta: intézte Ilevelezését, el6készitette
publikacidit, segitette nemzetkdzi kapcsolattartasat, szervezte a
pszichodrama életet.

A pszichodrdma eurdpai visszatérését részben Moreno és
felesége személyes megjelenése és tanitdsa, részben beaconi
tanitvanyaik kozvetitése tette lehetévé. Moreno az 6tvenes és
hatvanas években gyakran kapott meghivast pszichodrama
bemutatok tartdsara és kongresszusi szereplésre. Mar az
b6tvenes években megfordult Parizsban, Londonban, Bécsben,
Bad Voslauban, s6t, még a Szovjetunidban is. Az 6tvenes-
hatvanas években a német, osztrak és svajci egyetemeken
Zerkaval kozdsen nagy sikerd, demonstraciokkal illusztralt
elbadassorozatokat tartott. 1963-ban pedig Budapesten is
jartak, baradtja, Petdé Andras, a konduktiv pedagdgia
megteremtdje meghivasara. 1975-ben, kbdzvetlenlil Moreno
halala utan, de az 6 kimondott szandékanak megfeleléen Gretel
Leutz vezetésével megalakult a Moreno Intézet - Uberlingen,
valamint H.Straub vezetésével a Moreno Intézet -Stuttgart.
Eurdpa-szerte elismert magyarorszagi eredmeény, hogy ekkor,
1975-ben mar m(kdddtt Mérei Ferenc 6nallé iranyzata és
pszichodrama mihelye is.

Ez utan Zerka és a legtehetségesebb tanitvanyok vitték tovabb
a pszichodrama fejlesztését és a képzéseket. A morenoi irasos
hagyaték a Harvard Egyetem Orvosi Karara keriilt (ez a vilagon
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egyedulalldé  Moreno Gydjtemény), amely tobb tizezer
dokumentumbdl all, és szabadon kutathatd. Zerka Moreno idén
94 éves, s ma is aktivan dolgozik, publikal. Virginiaba,
Charlottesvillbe koltdzétt csaladja (fia, Jonathan Moreno bioetika
professzor) kbzelébe, ahol nyari nemzetkdzi tovabbképzéseket
is tart kiképz6k szamara.

Moreno muve, kézéppontjaban a pszichodramaval,
megfogalmazasatdl kezdve folyamatos fejlddést, valtozast,
el6rehaladast mutat. A féldrajzi értelemben is gyorsan taguld
perspektivat, amely ma mar o6t foldrészt fog at, a szellemi-
elméleti gazdagodas, és fOképp az alkalmazasi terilet
nagymeértékd kiszélesedése kiséri. A pszichodrama Eurdpaban
szlletett, de nagykorisdgat Amerikaban érte el, s éretten
érkezett vissza ide, s jutott el a vilag sok mas szegletébe is. A
vilag dramatikusai Moreno eredeti szandékainak megfeleléen éld
kapcsolati halét alkotnak.

A gyors eurodpai terjedés és a képzési rendszerek komolysaga
hamar megérlelte az Eurdpai Pszichodrama Szdvetség
(Federation of Psychodrama Training Organisations: FEPTO)
létrehozasat, amelyet 1993-ban alakitottunk meg. Maig, az
egyéni alapitékon kivil mintegy 70 pszichodrama kiképz6
intézet csatlakozott 26 orszagbhdl. Az értékes szakmai
egyluttmikddés mellett a keretek szabalyozasa is el6rehaladott.
Csaknem 10 esztendd munkajaval kidolgoztuk a pszichodrama
europai képzési minimal kritériumrendszerét (kdzel 900 6ra), a
pszichodrama etikai kodexet, foglalkoztunk a kiképzéveé valas
tartalmi és formai k&vetelményrendszeréevel. Az Ujonnan
belépbknek ezeket a feltételeket (bar szikség esetén nagy
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teljesitési toleranciakkal) mar teljesitenitik kell. Mindez a
pszichodrama minfségbiztositasanak alapja is.

A Nemzetkdzi Csoportpszichoterdpids Tarsasagon (IAGP) belll
hétszaz f6s népes szakembergarda képviseli az iranyzatot, s
ezzel a legnépesebb szekcidt alkotja. Moreno 6rokségét pedig
legszemélyesebben minden bizonnyal a vildag Moreno Intézetei
képviselik, amelyek ugyan nem alkotnak szervezetileg egységes
halézatot, de mindegyikik személyes kapcsolatot apol a Moreno
csaladdal, f6képp Zerkaval és a régi tanitvanyok szlkebb
korével. Egymas kozotti kapcsolataik is valtozatosak. Még
néhany évvel ezelbtt is alakult két kisebb intézet, a Centro
Moreno Spanyolorszagban és a Moreno Centrum
Magyarorszagon, mindketté Jacob Levi és Zerka k&z8s nevével.
Céljuk tébbek kbdzétt Jacob és Zerka Moreno életmiivének
képviselete, a nemzetkdzi morenoi egylttmikodés fokozadsa,
mindségi, a klasszikus morenoi pszichodrama értékeinek 8rzése,
a szociodrama és a mitoszociodrama tovabbfejlesztése.

Magyarorszagra az eredeti Moreno-féle pszichodrama 1981-ben
érkezett Tomcsanyi Teodora kezdeményezése és az engedélyezd
hatdésagoknal torténd erbfeszitései nyoman. Ekkor mar néhany
éve mUlkoddott Mérei Ferenc zsenialitasa nyoman az altala
alapitott drama-iskola, amelyben f6képp a hazai klinikai
pszichologia nagyjai tanultak. A mar emlitett Uberlingeni Moreno
Intézet keretében, Gretel Leutz direktor tdmogatasaval elindult
a ,budapesti csoport”, Banffy Eszter, késébb Mavers Ildikd
vezetésével a képzések id6tartama 7 év volt. Id&kdzben
elkezdte tréneri munkadjat Teszary Judith is, aki kiegészitd
képzést vezetett Mérei volt tanitvanyai szamara, megismertetve
velik az eredeti morenoi mdodszert.
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A Magyar Pszichodrama Egyesiletet 1989-ben alakitottuk meg,
ez minden hazai dramatikus erét 6sszefog ma is. Elndkei az
alapitastél mostanaig idérendben: Tomcsanyi Teoddéra, Pintér
Gabor, Vikar Andras, Kékény Veronika, Cslsz Klara, Fedor Béla.
Id6kézben a pszichodrama az 6nismereti alkalmazdsok hazai
vezetd erejévé valt, s elterjedt a legkllonfélébb tréningek
terlletén is. Aktivan részt vettliink a FEPTO el6készitésében és
megalapitasaban, munkajaban folyamatosan tevékenykediink. A
modszerspecifikus egyesiilet a hazai szcénaban igényes szakmai
tevékenységet folytat, publikal, nagylétszamu konferencidkat
szervez, s az iranyzatok kozdl a legkidolgozottabb képzési
programmal rendelkezik. A képzést kisérd, és azt kovetd
workshopok valtozatos flzére is jellemzi a k6zds munkat. A
pszichodramat tdbben alkalmazzuk egyéni pszichoterapiaként is,
akarcsak az egyéni tanacsadasban és coachingban (vezetéi
tanacsadas, tamogatas) is (monodrama).

10.2. LEWIN és a T-csoportok torténeti
gyokerei

A személyiségfejlesztd tréningcsoportok torténete Kurt Lewin
(1890-1947) munkassagara nyulik vissza, aki a Berlini
Egyetemen kezdte tudomanyos mukddesét. FS erdeklddési kore
a human motivacio, megkdzelitése alaklélektani (Gestalt). Az
altala kidolgozott mezfelmélet jellegzetesen rendszerszemléleti
eredet(i. A harmincas években Amerikdba emigralt, ahol
Bostonban, az M.I.T.-n (Massachusetts Institute of Technology,
a vilag egyik legnevesebb miszaki egyeteme) a negyvenes évek
elsé felében megalakitja Csoportdinamikai Kézpontjat, ahol mar
az Uj diszciplina valdédi megalapozasat végzi. Tovabbi, sokaig
fennmaraddé kutatdsi irdany csatlakozik mindehhez: a
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csoporthatékonysag és a vezetd magatartasa kozotti viszony,
amely a szocialpszicholdgia ,vezetési stilusok” fejezetében
kapott elSkelé helyet. (Erdekes egybeesés, hogy éppen ezekben
az években Moreno rendszeresen az M.I.T.-t8l néhany
kilométerre fekvé Harvard orvosi fakultasan is dolgozik.)

Lewin kollégdival az elméletekkel 6sszecsengd terepkutatasokba
kezd (akcibkutatas), kialakitjdk a tréningcsoportok modszerét,
amelyekben kezdettdl kézponti szerep jut a motivaciénak és a
feedbacknek. 1947-ben Bethelben az altaluk megalakitott NTL
(National Training Laboratories) keretében tartjak meg
munkatarsai az els6 T-csoportot, amelyen 6 maga mar halala
miatt nem vehetett részt. (Még egy érdekes egybeesés: éppen
ebben az esztenddben, 1947-ben indultak Utjukra Chicagdban
Rogers encounter csoportjai.)

Mar az els@ T-csoportok célja a keszségek fejlesztése, a
gyakorlati tudasanyag kozvetitése, az emberi szervezetek
strukturajanak attekintése és a valtoztatasok kezdeményezése,
demokratikus értékek képviselete volt. A tréningmoddszerek
jelentés mértékben elterjedtek, el8szér Amerikaban, késébb
Eurdpaban is. A készségfejlesztésrol pedig az altalanosabb
személyiségfejlesztési célok felé bévilt az alkalmazasok sora. Az
dnismereti és tréningcsoportok robbanasszerl népszerlisédése a
nyolcvanas években koévetkezett be, s egyre tébb komplex
szervezetfejlesztési modell kelt napvildgra, melynek a tréning
maodszerek fontos részét képezik. Az irdnyzatnak nincs egységes
elnevezése, sok a szinonima és a pontatlansag.
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A Nemzetkdzi Csoportpszichoterapias Tarsasagban (IAGP) a
csoportdinamikai szekcid6 ma a ,Szervezeti Konzultacidé” nevet
viseli, s bar hatokore az 6t foldrészre terjed ki, nem mondhato,
hogy a tréning minden iranyzatat, érdek-terlletét lefedi. A
terileten a jogi szabalyozatlansag nagy gondot jelent
vildgszerte, mert a felhaszndldé a dolog természetébdl
kovetkezéen is nehezen tudja a tapasztalt, kivald szakembert
elktldniteni a képzésbe sosem jart ,trénerektol”. A képzési
rendszerek is szétdaraboltak, sehol sem egységesek, legtdbb
helyen hidnyoznak is. A ,jogositvanyok” kiadasanak sincsenek
egységes kritériumai, mint a pszichoterapia maddszerspecifikus
iranyzataiban. A kivanatos valtozasok jelei azonban tébb
orszagban mar lathatok.

Magyarorszagon a tréningek koérébe tartozé maébdszereket a
politika sokaig altudomanynak mindsitette. Tébb centrumban,
Ovatosan folyt a csoportokkal, a hatékonysaggal, az emberi
er6forrassal kapcsolatos kutatas. Kiemelném Varga Karoly
eredményes eréfeszitéseit, aki els6ként alkalmazta itthon a
maodszert kilféldi tanulmanyai alapjan. Tovabba a miegyetemi
hires ,Ladd tanszék” munkatdrsainak munkassagat (amelynek
kérében 1979-t8l sajat tréneri palydm is meglapozdédott a
,modern” dontésel6készitési csoportmodszerek témajaban),
valamint a BME vezet6képzd csoportjanak munkajat (Gazdag
Miklds és kore).

Az igazi lendlletet azonban mindenképpen az UNIDO (az ENSZ
Iparfejlesztési Szervezete) programja jelentette, amelyben
bemutatd tréningek és ipari valds szervezetfejlesztési
alkalmazasok utan, Varga Karoly kozremlkddése nyoman
indulhatott el az els6 trénercsoport kiképzése, Manohar S.
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Nadkarni vezetésével, szervezetileg az Epitési és a
Varosfejlesztési Minisztérium Tovabbképzd Kbézpontja eés az
Epitésiigyi Gazdasagi Szervezési Intézet kézds védnoksége
alatt. Az els6 trénercsoport lelkes és kreativ munkajanak
kévetkezményeként, de masoknak is k&szénhetéen a T-
csoportok vildga szinte mozgalomma valt Magyarorszagon.

Barlay Roébert és Torma Kalman, a fenti csoport két tagija,
Tomcsanyi Teodéra iniciativ kdzremikddése nyoman 1983-84-
ben komplett tréneri kiképzést tartottak egy csoportnyi
érdeklédé  pszicholdgus-pszichiater szamara  (szerencsére
magam is e csapat tagja lehettem). Kiképzbi tevékenységik és
az egylttmikddésbdl fakadd munkak, a felmer(ls kerdések és a
kreativ megoldasok sok szempontbdél gazdagitottak a hazai
spektrumot. Ertékes és gylimolcsézé volt a hazai, régebbi
gybdker( csoportpszichoterdpias tudas, és az Uj, a dinamikus
tréneri tudas elsé hazai talalkozasa is. Kés6bb aztan rengeteg
tréningre tamadt igény, s mas képzések is indultak. A tréningek
kdzben nalunk is elterjedtek, alkalmazasi terlletik
kiszélesedett, nagyobb tréning cégek alakultak, s a
szervezetfejlesztés ismert alkalmazassa valt orszagszerte. Sok
személyiségfejleszté alkalmazas is Utjara indult. A tréningek és
képzések szabalyozatlansagardl mondottak azonban hazankban
is érvényesek. 16 elmozdulas tapasztalhato a
Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga (SZMT) munkaja
nyoman, és a Tréning Kerekasztal (egyes nagyobb trénercégek
szakmai 8sszefogdsa) megalakulasa kovetkeztében. Az
egységes szakmai képviseleti szervezet és szakmai férum
megszlletése azonban még varat magara.
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10.3. ROGERS és a személykdzpontiu csoportok
torténeti gyokerei

Carl Ransom Rogers (1902-1987) amerikai pszicholégus,
teoldgus palyajat egy gyermekpszicholdgiai kézpontban kezdte,
ahol egyre elégedetlenebbé valt a hagyomanyos, szd szerint
tanacsadasbdl allé moddszerekkel. A szildkkel folytatott segitd
beszélgetései érlelték meg benne egy Uj tipusu megkdzelités
kimunkalasat. 1940-t6l 6t éven at az Ohioi Allami Egyetemen
tanitott. 1942-ben jelent meg elsé komoly mdve, a ,Counseling
and Psychotherapy”, amelyben a nondirektiv terapeutai attit(id
alapjait fogalmazta meg. 1945-t6l tizenkét éven at a Chicagoi
Egyetem tandra volt, ahol a tanitds és kutatdas mellett jol
mUikddé tanacsadd kozpontot szervezett. Ebben az id6ben,
1951-ben jelent meg a ,Client-Centered Therapy”, egyik
fom(ive, amelynek cime mar 6nalld terapias iranyzatra utal. A
chicagéi évek utan Wisconsinba kerllt, ahol klinikai munkat és
kutatasokat végzett, tébbek kdzott skizofrén betegek kérében. A
hatvanas évek végén Kaliforniaba ment, ahol 6nalld intézetet
alapitott (Center for Studies of the Person, 1969). Erdeklédése
az egyéni pszichoterapiardl egyre inkabb a fejleszté csoportok
felé fordult. Eletének utolsd évtizedében pedig egyre nagyobb
méretl csoportokkal dolgozott, orszagrél orszagra jarva hirdette
a kulturak kézo6tti megértés fontossagat és lehetfségét.

Kezdetben a nondirektiv pszichoterapia és tanacsadas
kidolgozasa folyt, amelybdl késébb a klienscentrikus
(személykdzpontu) egyéni pszichoterdpia lett. Azonban 1946-
47-ben Rogers t6bb mint szdz munkatdrsat képzett ki egy
intézet keretében, akik feladata a hazatérd, testileg-lelkileg
sérilt veteran katonak csoportokban térténd segitése. (Mint mar
utaltunk ra, éppen ekkor indultak Utjukra el a lewini T-csoportok
is Bethelben.). Rogers (j szakmai megallapitasait mind egyéni,
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mind csoport helyzetre vonatkoztatta, a pszichoterapiaban és a
tanacsadoi terlleten egyarant. A hatvanas-hetvenes években az
encounter, a taldlkozas, az atélés fontossaga hangsulyozddott,
egyre nagyobb teret kapott a terapias kapcsolat vizsgalata. Most
mar szélesebb (tjukra indultak az encounter csoportok (a sz6
lelki taldlkozdsra utal, nem érintéses gyakorlatokra!), melyek
elméleti vonulata is kidolgozasra kerult. Ezt Rogers az 1970-ben
megjelent ,Encounter csoportok” ciml kényvében foglalta dssze
(mely magyarul is hozzaférhetd).

A csoportvezet8, a terapeuta ekkor mar nem az emberi
kapcsolatok valamilyen szakért6je, hanem egyre inkabb jol
m(ikodé személy. Erett, gazdag személyiség, tapasztalataira
nyitott ember. Mindez egybeesik azzal, hogy az irdnyzat
alkalmazasi terllete - f8képp a csoportok hatasara -
nagymértékben kiszélesedett. A rogersi elvek és gyakorlat
elterjedtek az  oktatasban, a mentalhigiénében, a
szervezetfejlesztési munkakban és tréningek terlletén is. Ez a
valtas az elnevezés Kkiszélesedésében is jol tukrdzddik: a
klienscentrikus  terapiabdl személykdzpontd  megkdzelités
(,Person-Centered Approach”) lesz. Ez azoknak az elveknek a
rendszerét jelenti, amelyek az emberi ndvekedést szolgaljak az
élet legklldnfélébb terliletein. A csoportvezetd a fenti folyamat
eredményeként facilitatorra valik, aki a csoportfolyamatok
segitéjeként definialja magat, s ez a szemlélet nyert tért a
tréningek vezetésében is. A Személykdzpontl Tarsasagok
Eurépai Szbvetségében intenziv munka folyik, f6képp a
pszichoterapia és tanacsadas vonatkozasaban. Az
egylUttmiikddés kisebb terlilete a szervezeti konzultacid és a
tréningek vilaga.
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Magyarorszagon a szemeélykézpontl pszichoterapia rendszeres
egyéni és intenziv csoportpszichoterapias alkalmazasa a SOTE
Pszichiatriai Klinikajan indult Utjara a hetvenes évek végen.
Kezdeményezbje, Tringer Laszld (késébb a klinika igazgatd
professzora), hamarosan megkezdte a moddszer oktatasat is. A
szakmai mudhely helyszine a haladdé szellem(, (j tipusu
pszichiatriai ellatasnak helyet add pszichoterapias ambulancia
volt (,Nap utcai modell”), ahol 1983-t6l gyakornokként, majd
munkatarsként magam is csaknem hét évet tolthettem el.

A személykdzpontl megkdzelités hazai torténete a nyolcvanas
évek kozepén erbteljes lendlletet nyert, amikor Klein Sandor
lelkes szervezé munkajanak kdszonhetéen Carl Rogerset és
munkatarsait személyesen is megismerhettik (,A kultirkozi
kommunikacid kreativ megkodzelitései” - Szegedi
munkaértekezletek, 1984 és 1986). A rendszervaltas -elbtti
id6ben ez volt az elsd ,nyitas”, ahol lehetbvé valt, hogy e
terlleten szazétven amerikai és ,nyugati” szakember érkezzen
és csoportozzon egyutt velink, 150 magyar kollégaval,
személykdzpontd nagycsoportban és  kiscsoportokban. A
talalkozdkon kiléndsen izgalmas volt a stab altal vezetett
(vagyis nem is vezetett, hanem ,facilitalt”) 300 f6s nagycsoport
vildga, az encounter kiscsoportok élménye, s a Carl Rogers-szel
vald személyes talalkozas: alapélmény munkajanak kozvetlen
megtapasztalasa. Kuldnésen sokat tanulhattunk  sajat
élményben a feltétel nélklli elfogadas gyakorlatarél, a hiteles
emberkdzeliseg megélésének lehetdségeirdl. Ugyanakkor sokak
szamara zavard volt az iranyzat tulzott ,mozgalom” jellege, a
felszabadulé  érzések kontrolldlatlansdga, s az, hogy
(nondirektivitas ide vagy oda) alig talaltuk az élmények mogott
huzodo vezetdi tudatossagot. A talalkozok utan tébb szakmai
anyag magyar forditasa is kiadasra kerllt, és a kialakult jo
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kapcsolatok koévetkeztében tobb hazai szakember kuilféldi
szakmai képzeseken vald részvetele is lehetévé valt a
szemeélykdzpontl megkdzelités teriletén.

A sz(lkebb értelemben vett pszichoterapia terlletén
mindenképpen a német nyelvteriletrél szarmazd, Tringer Laszld
altal bevezetett és tovabbfejlesztett, tanulaselméleti és kognitiv
elemekkel atsz6tt reprezentacido honosult meg. A klinikan tovabb
szélesedett az alkalmazas, f6képp az egyéni terapiaban. Az elsd,
torténeti jelent6séggel is biré képzések utan a két hosszabb,
komplett modszerspecifikus képzettséget add pszichoterapias
tanfolyamot mar Tringer Laszléval kézdsen vezettik. A kiképzé
csoportok tagjai pszichidterek és szakpszicholégusok voltak,
ezekben vettek részt a hazai személykdzpontl pszichoterapia
ma vezetd egyéniségei. 1986-ban lattunk hozza a hazai formalis
szakmai miuihely szervezésének, melynek jogutdédja a Magyar
Személykdzpontlu Pszichoterapias és Tanacsadasi Egyesillet. A
maodszer hivatalosan is elfogadotta valt a hazai pszichoterapias
szakmaban. Az egyesllet kezdettdl részese az eurdpai
személykdzpontl tarsasagok egyuttmlkoddésének. Az eddigi
elndkdk az alapitastol: Pintér Gabor és Térok Ivan. Az itthoni,
pszichoterapias hangsulyl rendszerben képzett csoport
lehetéséget adott a kulfdldi képzésekben részt vett, terapeuta
vagy segité foglalkozasu személykdzpontu kollégak
tagfelvételére is.

A személykdzpontu pszichoterdpia elsdé hazai oktatasi modelljét
Tringer Laszld dolgozta ki, s nekem jutott tovabbvitelének
felelGssége és fejlesztésének feladata. Id6kdzben megijelent
Tringer alapmunkadja az irdnyzatban, a ,Gyodgyitd beszélgetés”
is, majd tébb hazai pszichiatriai és pszichoterapias tankényvben,
folydiratban irtunk osszefoglald személykdzpontu
pszichoterapias fejezeteket, tanulmanyokat. Id6kézben
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elvégeztik a modszer pszichoterapias hatékonyvizsgalatat,
melynek soran a nagy meértek(, pozitiv terapias valtozast
sikerlilt felmutatnunk. A pszichoterapias képzés elemeinek
hatdsait is vizsgaltuk. A nyolcvanas évek kdzepe dta kdzel husz
pszichoterapeuta, illetve mentadlhigiénés-tanacsadd évfolyam
végzett. A személykdzpontl csoportok vezetése széles korben,
legnagyobb részben a mentalhigiéné teriletén valdésul meg. Az
alkalmazasok nem tul jelentékeny, de I|étez6 szelete a
szemeélykdzpontu tréningek és a szervezetfejlesztés vilaga.
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11. T-CSOPORT ELMELET

A mobdszerek fejezeteit azért kezdjik a T-csoportokkal, mert igy
vagyunk igazsagosak: vizsgalt terlletinkén 6k messze a
legelterjedtebbek (viszont féként csak ez az alkalmazdsuk
létezik), kiterjedt felhasznalasi variacidik vannak, vallalt
feladataik jol definidltak. A rajuk oly jellemz8 strukturaltsag
biztonsagot ad a vezetonek, és mindez az elméletre is jellemzé.
Ugyanakkor sem a feladatoknak, sem a hattér-elméleteknek
nincsenek hataraik, ahogy a szocidlpszicholdgiai fejezetben
emlitettik. Ha valaki példaul egylttm(kodési tréninget vezet,
bizonyara sok elméleti-kutatasi anyagot néz at a teljesitmény, a
befolyasolas, az affiliacié, a szerepek, a szocialis hatékonysag
témajaban, de nem kerullheti el az attitlid, a meggy6z6 kbzlés, a
kiscsoportok dinamikajanak fejezeteit sem. Tehat a gyakorlatok
mogott a szikséges elméleti hattértudas mindig sokkal
szélesebb. Szerencsére viszont sok atfedés, transzferalhato
tudaselem van az elemek kodzott. Ennek ellenére a tapasztalt
szakembernek is mindig sok tanulmanyoznivaldja akad.
Trénernek lenni azert is nagyszerl kihivas, mert szellemi
szempontbdl is Ujra és Ujra megdolgoztat, frissen tart, mert itt
igazdn  érvényes az  élethosszon keresztlili  tanulds
szllkségességének elve.

11.1. A T-csoportok jellemzéi

A tréningcsoport mddszerében javarészt strukturdlt gyakorlatok
kdvetik egymast, amelyekhez részletes visszacsatolas és elemzd
munka tarsul. A vezetd adja meg a csoportos feladathelyzetek
kereteit, megteremti az ehhez szlikséges feltételeket, pontos
instrukciokat ad. A gyakorlatokat a tagok egyénileg,
kiscsoportban, vagy nagyobb csoportokban oldjak meg, a
feladat természetétdl fliggben. A csoport élményt és gyakorlasi
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lehet6séget nyujt. A feladatok jo esetben tudatosan kerilnek
alkalmazasra, tudomanyos alapon tervezettek, s hatarozott, jol
definialhatd céljuk van.

A tréningek céljat a szervezeti tréningek esetében (amikor egy
Lhelyrél” jonnek a csoporttagok) sok esetben a megbizé
definialja. Sok esetben ez csak keretet ad a tevékenységhez. A
megbizd szerz6désben van a trénerrel, és természetesen a
tréningezdkkel is (példaul munkaaddjuk). Csak a tréner és a
csoport kdzdtt nincs szerzbdés kezdetben. Az egyes csoportok
konkrét, pontosabb céljat (szerintem kivanatos mddon) a
trénerek és a csoporttagok egyltt alkotjak meg a tréning elején.
Ha nincs megbizd, akkor is, a szervezés soran mar
meghatarozasra kerllt egy alapcél vagy profil. Nem mindegy,
hogy kreativitasfejlesztésre gydlink ossze, vagy
targyalastechnikat tanulunk. A konkrét célokat ilyenkor is a
csoporttal kézésen hatarozzuk meg, akkor is, ha a tervezés
soran mar nagyjabol tudjuk, miket alkalmazunk majd. A
trénerek a céloknak megfeleléen valasztjak meg a tréningben
alkalmazandd feladatokat és ezek "menetrendjét", amin a
folyamat soran jo esetben dinamikusan valtoztatni tudnak.

A csoportokkal kozbdsen ( a szakmai kereteken belll)
megfogalmazott konkrét célok k6zil a leggyakoribbak
cimszavakban:

e a hatékony kommunikacio fejlesztése, az adott terlleten
és altalanosan

e a metakommunikacié tudatositasa, egyéni stilusok
vizsgalata és fejlesztése

e a résztvevOk egyéni belsé motivacidjanak tisztazasa
e a szocialis figyelem, érzékenység fejlesztése

e a tagok egylttmiikddési készségének fejlesztése
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e az egylttmikddés-versengés egyensulyanak kialakitasa
e a szocialis hatékonysag ndvelése

e team-épités

e klldnféle vezetési stilusok tanulmanyozasa

e stresszkezelés tipusai, coping stratégiak, stressz
csokkentés

e a kudarctolerancia névelése, sikerorientaltsag

e egyes szlkséges specialis kompetenciak fejlesztése
e dialégus, targyalastechnika

e id6gazdalkodas

e az igenyszint optimalizalasa

e konfliktuskezelés

e burnout elkerilése, megujulas

e asszertiv viselkedés tanulasa

e hatdraink meghuzasa, nemet mondani tudas tanulasa

A tréningcsoportok ajanlott és altalanosan alkalmazott létszama
8-16 6, id6tartamuk igen széles skalan mozog. Régen a
legelterjedtebbek az egyhetes (5 napos) intenziv kurzusok
voltak, napi 10-12 éra csoportmunkaval. Emlékszem, a legtdébb
tréninget a rendszervaltas el6tt az Ipari Vezetbképzd Intézetben
tartottuk (Esztergom-Kertvaros), ezek bentlakasosak, hétfétol
péntekig zajlok és mindig 55 orasak voltak. Ma az atlagos
tréning id6tartam rovidebb, gyakoriak a 3 napos tréningek, de
ennél rovidebb, persze ritkdbban Iényegesen hosszabb
csoportok is vannak, akar tébb éves folyamat is, példaul 3
napos alaptréningekkel, utana pedig ,emlékeztet6” alkalmakkal,
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workshopokkal. Ezeket az alkalmakat egy hasonlat kapcsan
pilléreknek neveztik el (példaul kéthavonta egy teljes nap,
hosszu id6n at), én a leghatékonyabbnak ezeket a folyamatokat
talaltam.

Az, hogy kiknek tartjuk a tréninget, széleskorlien valtozo lehet.
Egy d&sszefoglald munka kedvéért egyszer O§ssze kellett
gyljtenem, kiknek tartottam (trénertarssal vagy egyedidl) T-
csoport jelleg( tréningeket harminc év munkaja soran. Ebbdl
valogattam ki egy sorozatot, viszonylag szokatlanokat is
keresve:

menedzserek

e csucsvezetdk

e ipari kozépvezetdk

e szakszervezeti vezetbk

e polgarmester jeldltek

e klubvezetd fiatalok

e ipari varrondk (egyben kiscsoportok vezetoi)
e miniszter + allamtitkarok

e minisztériumi féosztalyvezetdk

e 0rvosok, pszicholégusok

e mentalhigiénikusok

e népmldveldk

e gimnazista fiatalok (palyavalasztas)

e szakmunkas fiatalok
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e egyetemista-féiskolas fiatalok

e munkanélkiliek

o felfedez6k (tuddsok)

e telefonos lelkisegély szolgalat munkatarsai
e boOrtdndrok

e altalanos iskolasok tabora

e vezetbutanpotlas kivalasztottjai

e szervezbk

e szamitdstechnikusok

Nyilvanvalo, hogy a teljes paletta még sokkal szélesebb kord.
De mar ebbdl is latszik, hogy a hazai alkalmazas, drvendetes
maddon messze tlllépte a hagyomanyos ipari-szervezetfejlesztési
kereteket, de azokban is jelen maradt.

11.2. A T-csoportok specifikus hatétényezéi

A tréning nagyrészt kllonféle gyakorlatokbdl,
feladathelyzetekb6l all. A feladatot a tagok egyénileg,
kiscsoportban, vagy nagyobb csoportokban oldjak meg, a
feladat természetétdl fliggden. A csoporttagok az egyéni vagy
kdzds munka kapcsan hasonléan viselkednek, mint a valds
életben szoktak. Igy a valésdg nagyon kénnyen "bekUlszik" a
csoportba. Fontos elem, hogy a jatékosan megfogalmazott,
kozos feladathelyzetekben a szorongas csokken, az egyén
konnyebben belemegy a helyzetekbe, ki meri prébalni sajat
magat. Latszdlag nincs komoly tétje a bekapcsolddasnak.
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A f6 hatas szemléletiinkben a csoporttagok kélcsénhatasa a
tréningfolyamat soran. A csoport egylttes élményt és gyakorlasi
lehetdséget nyujt, de ez sosem egyéni, mindig ,in situ” jelen
van a tarsas szempont, az alkalmazkodas, egyuttmikddés. Ha
nincs, akkor annak hianya lesz szembet(ind és azzal foglalkozik
a csoport, megoldasokat, variacidkat dolgoz ki a jelenség
kezelésére. A szocialis facilitacio jelensége is sokat segit a
cselekvésre, s6t: az Uj cselekvésre torténd oOsztdnzésben. A
rejtett tanulasi folyamatok (kondicionalasok, latens tanulas,
modelltanulds) is igen széles kdérben mikddnek. J4, ha a vezetd
ezekbél minél tébbet tudatosit, mert igy kézben tudja tartani az
egyéni folyamatokat, amire a szabadsag megdlrzése mellett
szikség lehet. A tréning biztonsagos légkdérben a viselkedés-
gyakorlas széles lehetdségét kinalja.

A csoportesemények minden esetben visszacsatolassal és
elemzéssel egészilnek ki, s (jo esetben) a végén, az élmény és
az "itt és most" élmények megbeszélése utan kognitiv
feldolgozas torténik, amelyben kisebb elméleti megfontolasok is
szerephez juthatnak a megcélzott témaban. Ezek az éiményhez
kapcsolt kognitiv szempontd tanuldsi mechanizmusokat teszik
tudatosan hatotényezévé. Ennek szintjét az adott csoporthoz
kell igazitani, s akdr ugyanazon gyakorlat feldolgozasakor sem
ugyanaz hangzott el példaul az allamtitkarok és a varrond-
csoportvezetfk tréningjén, bar mindkett6 valoban vezetdi
tréning volt. Egyébként természetesen egyes feladatokban
jobbnak bizonyultak az értelmiségi vezeték, de volt, amiben a
varréndk voltak sokkal (gyesebbek.

A hatétényez6k sorat folytatva a konkrét készségek
fejlédésének hatterében azon felsorolhatatlan kognitiv, érzelmi
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és viselkedéses tipusu hatétényezok allnak, amelyeket a
gyakorlatok tervezdi céloztak meg, vagy mi magunk, ha sajat
fejlesztés(i a gyakorlat. Példaul egy kommunikacid fejlesztd
tréningen a hatds  dsszetett  kdzvetitdje lehet a
metakommunikacié tudatos észlelése, az Onreflexié a
kommunikacid szikséges és elégséges mennyiségérdl, vagy az
egy-, illetve tobboldall kommunikaciok kozti kilédnbsegrdl. A
tréningez6k megtanulhatjak az egymasra vald jobb odafigyelést
és alapvetéen azt is, hogy mire lehet egyaltalan figyelni.
Természetesen csak a gyakorlat igazolhatja, hogy akar a nagy
szaktudassal, felelésen alkalmazott mddszer valéban hatékony
lesz-e ,élesben”. Az bizonyos, hogy a tanuldas ezer arca
mutatkozhat meg ezeken a csoportokon.

A specifikus hatétényezék egy kulén csaladja az, amely a
visszajelzéssel kapcsolatos, s amelyr8l mar altalanossagban
beszéltink a korabbiakban. A visszajelzés a maddszerekben
nagyon kiulénb6zd, ezért egy rovid, kildén alfejezetet nyitunk
szamara.

11.3. A visszacsatolas moédszerspecifikus
jellegzetességei

A visszajelzések altalaban k&zvetlenil a gyakorlatok utan, igen
strukturaltan, szervezetten térténnek. A visszajelzés a gyakorlat
atélésérdl, egymas megélésérdl, az Uj helyzetek kiprébalasardl,
sikerekrdl és kudarcokrdl szél. Arrdl is, hogy mit sikerllt mar
beépiteni a valos életbe, és az onismeret ezernyi mas
vonatkozasarol.
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A visszacsatolas kivanatos maddjat, milyenségét kilon
alfejezetben megbeszéltik az altalanos csoportelméleti részben.
A visszacsatolas e szerint konkrét, nem személyeskedd, hamar
kéveti az adott torténést, amire vonatkozik, és igy tovabb. Most
csak utalunk rajuk, de kiemeljik, hogy a T-csoportok vilagaban
ezekbdl jol definidlt visszacsatoldsi szabalyok lesznek, melyet a
trénerek ismertetnek vagy tréningszerlen kidolgoztatnak
(3ltalaban egy A4-es osszefoglald oldalon ki is osztjak, vagy a
tablara felkerdl, akar koz8s csoportmunka
végeredmeényeképpen). A szabalyok megint c¢sak biztonsagot
adnak, s a trénernek korrekt hivatkozasi alapot, ha egy szabaly
esetleges durva be nem tartasa miatt valakit figyelmeztetni kell.
Ez amugy altalaban a visszacsatolast kapd fél védelme
érdekében is szlikséges.

Visszacsatolast adnak egymasnak a tagok, a trénerek, de a
trénerek is kaphatnak visszajelzést a csoporttdl a folyamatra
vagy akar magatartasukra vonatkozdan. Mindezt a tréning
modszer tudatosan facilitalja is, akar nap-lezaré verbalis
visszajelzd kordkkel, vagy akar ,tréning nap elemz8” kérddiv
kitbltetésével, amelynek eredménye masnap visszacsatolédik a
folyamatba. A visszacsatolas szamos egyéb aspektusat is
szolgdlhatjak kulénféle kérd6ivek, oOnkitoltés tesztek, papir-
ceruza modszerek. Minden visszajelzés-fajta jellemz&je, hogy jol
strukturalt és kénnyen kézben tarthato.

A tréningeken gyakran hasznalt vided technika is jelentfs
visszacsatolasi forras. Alkalmazasa esetén fontos, hogy a
gyakorlatot a lehet6 legkevésbé zavarja a felvétel. A
csoportjaimba egyetlen esetben sem hivtam videds szakembert,
mindig trénertarsam vagy magam készitettem a felvételt. Néha
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a kamera megfeleld elhelyezése és a felvétel elinditasa
elégséges, de legtbbbszér fontos az él6 kamera, amely mozgast
kdvet, arcot, kezet, testhelyzetet kdzelit. A gyakorlat ugyanugy
zajlik mint vided nélkll, s az dsszes visszajelzés is igy tdrténik,
hiszen hitink szerint az élmény az elsédleges. Ezutan
kovetkezhet a felvétel visszajatszasa és részletes, de nem
kiglez6 elemzése, amely nagyon sok hatast kozvetit. Ez
altalaban rendkivll idSigényes, mert a csoporttagokban sok
kérdés, megfontolas mertl fel, melyet nem lehet nem felszinre
juttatni. Tréningjeinken barmely csoporttag barmikor a ,stop”
sz6 bemondasaval megallittathatja a vetitést és barmit
visszajelezhet, kérdezhet! Az idGtervezés itt mar sokszor cs6dot
mondott. A kognitiv szempontl lezaras az egyetlen, amit a
vided visszajatszas utanra lehet hagyni, mert igy az Ujabb
szempontok is integralhatok.

11.4. A T-csoportok csoportfolyamatanak
jellemzoi

A fentiekbd8l mar latszik, hogy egységes csoportfolyamat nem
rajzolhatd meg a T-csoprtok vilagaban. Néhany jellegzetességet
viszont mindenképpen meg tudunk ragadni.

A csoportfolyamatot a strukturaltsag és az akcidk sorozatanak
lehet8sége befolyasolja leginkabb. Ezen tulmenden a konkrét
gyakorlatok sordn atélt érzések, élmények tudatositdsa, a
feladatok soran a masokra gyakorolt hatas megfigyelése, a
visszacsatolas és a visszacsatolas fogadasa is folyamatalakitok.
A strukturaltsag biztonsagot ad, de csdkkenti a szabadsagfokot,
jelent8sen behatarolja a csoporttagok lehetséges viselkedését.
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A csoportok dinamikajanak felpérgése gyors, hamar hoz ,mi
tudat” élményt és erds kohéziot, a maratoni hatas (bentlakasos
formak esetén) tovabb nédveli ezt. A csoportdinamikat egyes
célok és feladatok elére jol kiszamithatdéan befolyasoljak. Igen
er6sek a kiscsoportok egyuttmikédésével, a hatalommal, a
vezetési stilusokkal foglalkozd jatékok. De vannak a
csoportbizalmat, az intimitast, az 6sszetartozas érzését erdsitd
gyakorlatsorok is. Ha ezeket a szempontokat vesszuk, akkor a
csoportdinamika kézbentartasa elvileg ebben a moddszerben a
legkénnyebb. A valdsagban ez azért mégsem szokott ilyen
egyszerd lenni, olyan bonyolult és sokvaltozés ,fuggvény” az
ember és kiléndsen a csoport.

A csoportokban a kognitiv tanulas jél koveti az élményt,
kédnnyen szervesll, de adott esetben ez Ilelassithatja a
csoportfolyamatot, s intellektualizaldshoz vezethet. A trénernek
hirtelen tllzott szerep-presztizse tamadhat, akkor is, ha ezt nem
6 kinalja fel. A csoportfolyamat tovabbi fékezbje lehet az, ha
Ujabb és Ujabb jatékok 6émlenek a csoportra, s nincs id6 a
feldolgozasra, vagy egy masik, még rosszabb verzid, ha a
csoport tele van igazi tréningbe ill6 témakkal, de a trénerek ezt
nem veszik észre, vagy nem hagyjak felszinre térni. Hiaba
faradozunk pl. kompetenciafejlesztéssel modellgyakorlatokon
keresztll, ha az adott szervezeti egységben éppen e témaban
krizis zajlik.

11.5. Egyéb érdekességek a T-csoportok
teriiletén
A tréningcsoportokban egy szlkebb terilleten folyamatosan az
dnkép-megkérdbjelezés, onképvaltozas dinamikaja mulkddik
mindenkiben egyszerre, persze killénféleképpen. (Még a
156



trénernek sem art, ha onreflexiét folytat, jol ,veszi” a
visszajelzéseket.) Ez kivanatos és természetes hatas és a
csoporttagok valtozasanak zaloga. A folyamat nehéz aspektusa
az, hogy sok O&nismereti vonatkozast koézelitink meg az
egyénben, s ez kulénbésen lelki problemakkal kiszk6dd
csoporttagoknal (nyilvdn, ahogy masutt is az életben, kezeletlen
diagnosztozalhatdé zavarok is el6fordulnak) olyan folyamatokat
indithat be (pl. regresszio, allandd oOnreflexid, akar krizis),
aminek kezelésére, korrekcidjara nem szdl a megbizatasunk.
Ilyenkor szakmai-etikai-emberi kérdés, meddig megylnk el a
lehetséges segitségnyujtasban. Ehhez persze a tréner
mentalhigiénés (néha pszichoterapias) felkészlltsége s
szikséges. De bizonyos dolgokat minden feltétel fennallasa
esetén sem lehet a tréning keretein belll kezelni. Egy férfi azt
az indulatos visszajelzést kapta kiscsoportja egyik holgytagjatol,
hogy a feladat megolddasaban szamitott volna ré mint férfira, de
ehhez képest lassu és ,impotens” volt. Erre a férfi csaknem
sirva fakadt, és szexudlis problémait kezdte részletezni. Erre a
tréningen biztos nincs lehetdség, s a probléma sem oldhatdé meg
itt, tehdt mas szakmai keretben kerestink megoldast, a
helyzetben pedig a megnyugtatdas, a csoportba torténd
visszavezetés volt a jarhatd ut, ami sikerillt is. Tobb szaz
hasonldé  példat lehetne emliteni a  tréningcsoportok
hétkdznapjaibdl.

A tréningcsoportok eredményessége altaldban a konkrét,
megcélzott készségek, attitliddk valtozasaban mutatkozik meg
az egyén szempontjabdl, s a csoport kézdsséggeé valasaban,
k6z8s kreativitasban, egylttm(kdédésben a szervezeti csoport
egészét tekintve. A jo csoportfolyamat kdvetkeztében az elért
hatasok nem vesznek el a tréning lezarasat kovetben. A
modszer a ,tanultaknak” a személyiseg egészébe tortéend
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végleges integralasara rovidsége, célzottsaga kovetkeztében
csak korlatozottan alkalmas.

Az évek soran kisebb kutatbmunkakkal kisértik tréneri
tevékenységlnket, eredményeink egy részét kézre is adtuk.
Osszefoglaldan csak néhdny megallapitdst tudunk most tenni. A
tréningcsoportjainkon részt vett személyek 95 9%-a tartotta
hasznosnak vagy nagyon hasznosnak a csoportot. Tébb, mint 90
%-uk szivesen reészt venne Ujabb treningen. Minden résztvevd
egyetért abban, hogy a csoport az altala megfogalmazott
célokat -legalabb részben- elérte. Arrél viszont alaposan
megoszlanak a vélemények, hogy milyen tipusu gyakorlatok a
leghatékonyabbak, s hogy a tréningen tanultak milyen
eredményesen Ultetheték at a gyakorlati életbe, ahol ,a nem-
tréningezettek” vannak a tébbségben.

Az  Onképvaltozast vizsgalva (tréning el6tt és utani
felvételekkel), tobb szaz személy adatai alapjan, megfeleld
kontrollcsoporthoz viszonyitva harom faktorban talaltam igen
nagymértékl és szignifikans valtozast: az dnértékelés, dnkép:
extraverzié, O6nkép: stabilitAs faktoraiban. Az &nértékelés
jelentésen nétt, az 6nkép extravertdltabbd valt, a személyek
érzelmileg stabilabbnak tartjdk magukat a tréning végén. A
szemelyiség eysencki dimenzidinak valtozasat is tébb
kutatasban meértik (extraverzido, neuroticizmus, valamint
rigiditds). Itt csak az extraverzié tréning hatdsara torténd
ndvekedése adbddott szignifikdnsnak.

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy tréningcsoportjaink az
extroverzids  tendencia novekedését eredményezik a
szemelyiségben, de nem hatnak mérhet6 mddon a
neuroticizmusra. (A rigiditas dimenzidjat nem talaltuk validnak a
mérésben). Legfontosabb eredménylink, az ©6nkép jelents
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pozitiv iranyld megvaltozasa. Hangsulyozni szeretném, hogy
csak az onkép rdvidtavu valtozasat bizonyitottuk, ami
természetesen nem jelent kozvetlenll tartds viselkedés-, vagy
szemeélyiségvaltozast. Az 6nkép pozitiv iranyd elmozdulasat
meégis kulcsfontossagunak tartom, mivel az arra motivalhatja a
személyt, hogy Uj és Ujabb viselkedésmddokkal prébalkozzék.
Ezek megerf6sddése esetén valtozik a viselkedés, valtozhat -
tartosan- a személyiség is.

Legvégll azt hosszu évek soran kialakult, mara meglehetfsen
hatarozott tapasztalatomat szeretném megosztani a tisztelt
olvasoval, mely szerint (egy kodzepes hatar folott) minél tébb
gyakorlatot s(ritiink bele egy tréning csoportfolyamataba, az
annal kevésbé lesz hatékony. Lehet porgbsebb, lehet latszdlag
~Szuperebb”, adhat a trénernek nagyobb latszat-presztizst, de a
valtozasok mértéke bizonyosan kisebb. Akkor is, ha a zaraskor a
lelkesedés nagy, akkor is, ha a visszajelz6 kérdGiven minden
tokéletesnek tlnik. Nagyon sokszor tapasztaltam sajat és
kollegaim munkajaban, kés6bb a szupervizidbkban, hogy az ilyen
hatds hamar elillan. A tréner visszamegy egy év mulva, és
semmit nem taldl a lelkesedésbdl, a valtozasokbdl. Ilyen
esetben hosszu tavon a megrendel6 sem lesz elégedett, mert a
szervezetben nem érvényeslinek a pozitiv hatdsok, s mindez
aztdan art is a tréningek vilaganak is. A gyakorlatok
feldolgozasara és a csoportdinamika kezelésére néha sokkal
tobb id6 szikséges, mint magara a gyakorlat végrehajtasara, s
ezt érdemes mar a tervezéskor figyelembe vennink. Amugy is,
egy maradék orat nagyon sokféle hasznos médon ki lehet télteni
a csoportban, egy feltétlentl hidnyzd 6raval azonban altaldban
mar nem lehet mit kezdeni.
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12. PSZICHODRAMA ELMELET

A ,legidésebb testvér”, a csaknem szdzesztendfs multra
visszatekinté pszichodrama megértése és megtanulasa a harom
nagy modszer kézil bizonyara a legnehezebb. A tréningekben
ugyan tervezetten nem hasznaljuk az egyéncentrikus
pszichodrama elemeit, sem a gyermekkorba visszanyuld
terapias effektusokat, de néha ezek elemeire is szikség lehet,
akarcsak a drama végtelen technikai lehetfségeire (ezért
aldasos, ha a trénerek egyike ilyen végzettségl). A
pszichodrama csoporttapasztalatdra, a szociometridra, a
szocidlis atomra, a szociodramara viszont mindenképpen nagy
szikség lehet, utébbira foképp hatranyos helyzetliek
programjaiban. A pszichodrama bizonyara a legkidolgozottabb
és legelterjedtebb 6nismereti mddszer a mai ismert valamennyi
csoport-megkédzelités kdzott, Magyarorszagon kildndsen erds.
Készségfejlesztd tréningként, célzott workshopként,
szervezetfejlesztési modszerként is gyakori, s egyre novekvd
szerepet kap Eurdopaban, amit rugalmassaganak, a
csoporttagokhoz és a szervezeti helyzethez valé
alkalmazkodoképessegének tulajdonithatunk. Igazi sikerét
abban latom, hogy az ember egészlegességét nem csak
elméletben hirdeti, mint egyes mas modszerek, hanem a
csoportok minden elemében, akcidjaban, életfazisaban képviseli.
A pszichodrama szép”, szoktdk mondani. Tulajdonképpen nem
ez igaz, hanem, hogy maga az emberi lélek szép, egyedi és
végtelenll érdekes, s hogy ezt a pszichodrama kristalytisztan,
atlatszén tudja megjeleniteni, szinte ,nincs takarasa”. Mindez
nem jelenti azt, hogy a harom moddszer kézil ez lenne a
legjobb. Mert csak ,olyan van”, hogy milyen feladatra, milyen
csoport szamara, kinek a kezében, milyen emberképhez
illeszkedben a legjobb.
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12.1. A pszichodrama csoportok és a
szociodrama jellemzoi

A pszichodrama csoport tagjai életikrdl, érzéseikrél,
konfliktusaikrél nem csupan beszélnek egymasnak, mint sok
mas oOnismereti csoportmddszerben, hanem dramatikus
megjelenités, lejatszas, dramatizalas torténik. Erre utal a drama
sz0, s nem a torténések ,dramai” jellegére. Fajdalom és 6rém,
konnyek és szivbdl jovO kacagas egyarant megjelennek a
csoportmunka soran. Célja lehet a csoport egyes tagjainak lelki
gyogyitasa, vagy a csoport mint egész terapidja,
mUkddbképessé tétele.

A rendelkezésre allé technikak, megjelenitési és megoldasi
lehet6ségek szama szinte korlatlan. A csoporttagok kozott
torténd szerepvalasztasok segitségével megjelenitésre
kertlhetnek a jelen vagy a mult konkrét térténései, a lélek belsé
eseményei, kiprobalasra kerulhetnek a jové alternativ
lehet8ségei, s mindezek &sszefliggései a személy lelki
fejlédesével. Lehet8seég kinalkozik vagyak, fantaziak, én-részek,
kimondatlan gondolatok megelevenitésére is. A konfliktusok
lathatdéva, Ujra atélhetévé, megvaltoztathatéva valnak. A
pszichodrama végull is nem mas, mint belsd vildgunk lathatéva
tétele, a lélek, a lelki toérténések komplex valésaganak
megjelenitése a haromdimenzidés terben. S megddbbentben
ugyanez igaz a ,csoportok lelkere”, a lathatd és rejtett
folyamatokra, a kdzdsségek kisebb és végtelen nagy haldzatara.
Minden tarsas momentum, impulzus, alakzat is k&nnyedén
abrazolhatd.

Az empatia jelentds hangsulyt kap, f6képp a szerepcsere és a
dupldzas révén ( 30 évvel Rogers elbtt!), s a csoportdinamika is
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fokuszba keril (joval Lewin el6tt!), szociodinamika elnevezéssel.
Fontos sarokkd még a feszliltség-elvezetés a jaték révén, a
regresszid felhasznalasa, a mult traumas eseményeinek
atdolgozdsa cselekvés altal, s a pusztdn fenomenoldgiai
(tapasztalati) tipusu visszajelzés alkalmazasa.

Egy egyéni dréama jellemz&en 30 perctdl 3-4 déras idétartamot
ko6t le, mig a csoportjatékok mintegy 2, esetleg 3 6ras
id6tartamuak, visszajelzésekkel egyitt. Fontos, hogy a vezetd
minden jaték elején témat kér a szerepl6(k)tél, kérdést var, erre
.Szerz0dik”. A jaték menetét, végkimenetelét el6re senki sem
sejti, maga a f6szerepld, s a vezetd sem, de a megallapodas
hatdarait nem lépik at (kivéve, ha kdzben egyitt modositjak), s
ez megnyugtatd biztonsagot ad. Az egyéni és csoportjelenségek
abrazolasaban a verbalis és nonverbalis kommunikacidénak
egyarant fontos szerep jut. Minden drdma-szituaciét részletes és
igen jol formalizalt visszajelzési rész kdvet. A pszichodramatikus
csoportfolyamat kdzben a csoport, mint egész is fejloédik, s a
csoportdinamikai torténések is feldolgozasra kerlilnek.

A szervezetfejlesztésben a leggyakoribb pszichodramatikus
tréningfeladatok a kalénféle vezetoi és egyeéb
készsegfejlesztések, a konfliktuskezelés valds, sajat példakon
keresztll, a vezetdi kompetencidak folyamatos fejlesztése.
Megjelenithet8k, megszemélyesithetk énrészek, munkatarsak
énrészei, ellentétes motivacidk, ambivalens érzések, déntéseink
variacidéi és elemei. A szerepvalasztasok segitségével és a
torténések révén sok mindenre ralathat a tréningezd. Kézben
sajat személyisége igazi erejét, er6forrasait talalja meg.
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S itt is kovetkezzék egy rovid valogatas s azokbdl a munkakbdl,
ahol a pszichodramat o©nalldan alkalmaztuk (23 év
perspektivajaban):

Mddszerspecifikus pszichoterapias képzés

« Mentalhigiénés szakemberek sajatéiményl csoportjai
e Szocialis munkasok képzése

o Ipari vezet8i, menedzseri tréningcsoportok

e Miniszteri-allamtitkari tréningek

« Gyermekvédelmis igazgatok mentalhigiénés képzése
o Fé&iskolai hallgatok gyakorlati képzése

e ELTE tanacsado szakpszicholdgus képzés

e Sérilt gyermekek szileinek terapias csoportja

o Konduktorok csoportvezetdi tréningje

e Partnerkapcsolati szemindriumok

o Mozgassérult fiatalok csoportja

o Megkiizdési stratégiak tréningjei

e Burnout elleni / megujulasi tréningek

A pszichodrama mellett a szociodrama bemutatdsa s
nélkllézhetetlen. Szamtalan helyen utalunk ra, de itt kindlkozik
alkalmam révid vazolasara. A szociodrama egy szintén Moreno
altal, még a bécsi évek alatt kidolgozott specialis
csoportmodszer, amely kivaldan alkalmas aktualis tarsadalmi
témak exploralasara. Ez is igencsak a terepen szlletett,
akarcsak testvére, a pszichodrama. Tdébbek kozétt 1915-1917-ig
a tébb ezer fé6t befogadd mittendorfi menekullttaborban, ahol
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Moreno orvosként dolgozott és a barakkokban a menekilteket
csoportszichoterapias modon is segitette. Ahol a foglalkozasok
zajlottak és sikeresek voltak, sokkal kevesebb lett a testi
betegség és haldleset, mint masutt. A szociodrama fejlesztését
Moreno a Roégténzések Szinhdazaban, majd Amerikaban is
folytatta, végll ez is elterjedt az egész vilagon.

Mig a pszichodréama az egyes csoportokban megfogalmazddd
konfliktusokat az egyén megoldasai felé viszi (konkretizacid), a
szociodrama tarsas, akar tarsadalmi szintre emeli azt
(absztrakcid). Itt a kollektiv tapasztalat megjelenitése a cél,
kollektiv szerepek felvételén keresztll, kollektiv reakciomodok
tanulmanyozasaval. A leggyakoribb témak a kisebbségi
problémak, a kilonféle tarsadalmi csoportok helyzete, a vallasi
és ideoldgiai, generdcios és nemi kilénbségek, az attitlidék és
értékek. Ezekre még a késb6bbiekben visszatérink.

Hosszl szociodrama csoportok altalaban nem mi(ikdédnek,
legalabbis Eurdpaban nem és nalunk sem. A szociodramatikus
maodszerek inkdbb a pszichodrama csoportok és képzések
részei. Azaz egyes csoportalkalmakon dolgozunk vele, vagy
workshopként, egyedi témakban hirdetjik meg. Olyan is egyre
inkabb el6fordul, hogy konkrét céllal ilyen felkérést kapunk, bar
ezek nagyobbik része meg kulfoldrél érkezik. Megemlitjik, hogy
a szociodrama rendkivil er8s és népes szakmai tabora alakult ki
a portugal-spanyol nyelvterileteken, klléndsen Dél-
Amerikaban, amely a szociodrama fejlesztés f6 forrdsa, érdemes
nagyon figyelnink ra.
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12.2. A pszichodrama csoportok specifikus
hatétényezoi

A csoporttagok a pszichodrama  soréan  megtanuljak
differencidltabb moddon atélni mélyebb érzéseiket, tisztdzzak
azokat, s megtanuljdk pontosabban észlelni masok érzéseit is.
Az empatids tapasztalatszerzés f6képp a szerepcsere, a
legfontosabb technika révén valosul meg. Ez minden eddigi
modszernél hatékonyabban teszi lehetéveé, hogy az interakcios
partnerek egymast kognitiv és érzelmi értelemben megértsek,
sajat merev beadllitbdasaik ideiglenes feladasaval. Az egylttes
élmény hatdsa meghatarozé a csoportban. Nem ritka a katarzis
élménye sem, amely érzelmi cslcspont, megtisztulds valamely
csoporttorténés hatasara. Feszlltségoldas, de egyben rendezés
is, amely az integraciot is tartalmazza. Katarzis kdvetkezhet be
peldaul akkor, ha a jaték soran a szerepl6k egy adott
cselekvéssor érzelmi csucspontjara érnek, ha hirtelen Uj lelki
osszefliggések tudatosulnak, ha az egyuttrezdlés
megemelkedett intenzitasa élhetdé meg.

Az aktualis ,fészerepld”, a sajat életének egyes fontos
aspektusait megjelenité személy a cselekvés soran belatast
nyerhet: rabukkan dolgokra, amire addig nem volt ralatasa.
Eletének fontos térténései tudatosulnak. Ez az &nismeret
meélyebb szint( gazdagodasat is jelenti, attitlidjei is valtoznak.
Példaul az els6 ,jelentben” valaki azt abrazolja a
pszichodramaban, hogy nem tud a féndkével kommunikalni,
nem mer bemenni hozza, nem meri képviselni magat.
Megrendezzik ezt a jelenetet, és itt, a dramajaték erdéterében
jut eszébe egy hasonld dinamikaju gyerekkori jelenet a sajat
apjaval. Akkor visszamegylnk oda, ahhoz a jelenethez, azt
jelenitjlk meg szerepl&-valasztasokkal. Lehetfség van a
tortentek, a belsGé képek modositasara is. Ha visszamegylnk a
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gyerekkorba egy adott pontra (ez hid a jelen és a mult kézott),
ott lehet6ség van arra is, hogy a szerepld valamit most egészen
masképpen csinaljon, mint akkor. Most felnétt fejjel, a felndtt
erejével meg tudja valtoztatni multbeli rossz élményét a csoport
erbtere és a pszichodrama kilénleges technikai altal (korrektiv
emociondlis éimény). Es végil visszamegyiink a jelenbe megint,
megvizsgaljuk, hogy ezzel a tapasztalattal mit lehet majd
masképpen csinalni és hogyan (hid a jelen és a jovo kdzott).

A résztvevOk folyamatosan interperszondlis tapasztalatokat
szereznek a csoportmunka soran: tapasztalatot a masik
emberrdl, a csoportlétrél, visszajelzéseket hallanak sajat
magukrél. Személyészlelésik a folyamatos atélés és
visszajelzések kdvetkeztében redlisabba valik: a projekcid és az
attételi folyamatok helyett egy bonyolult, hosszu folyamatban a
redlis észlelés folyamatai nyernek vezetd szerepet. A résztvevik
rengeteg szerepre valasztjdk egymast, ez mar énmagaban is
sokatmondd lehet. Sok szerepet probalhatnak ki, észlelik a
szerepviselkedésikre adott reakcidokat. Szereprepertoarjuk
bévul, szerepflexibilitasuk ndvekszik. Megtapasztaljak valtozo és
valtoztathatd szociometrikus helyzetiiket a csoportban. Sok
esetben deril fény arra az alkalmazott technikak nyoman, hogy
az adott csoporttag egészen mast (esetleg sokkal
kedvezébtlenebbet) feltételezett csoportbeli helyzetérdl, tarsai
iranta valo viszonyulasardl, mint ahogyan azt gondolta.

A pszichodrdmaban teljesen Uj viselkedési elemek kiprébalasara
is sor kerdlhet. Ha valaki példaul nem tud ellenséges
kollégajaval kommunikalni, akkor van lehet6ség arra, hogy
kiprobaljon néhany megoldast, néhany olyan Uj kommunikacios
format, ami addig még talan eszébe sem jutott. S mindezt
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veszélymentesen teheti meg, hiszen a valdés konfliktusos
személy nincs jelen. Megértheti és meghaladhatja konfliktusait
és viselkedési nehézségeit. Megtanulhatja hitelesen és
hatékonyan kifejezni &nmagat, s ezaltal tarsas életével
kapcsolatos szorongasai jelentésen csékkenhetnek.

A pszichodrdma arra is lehetbéséget ad, hogy a résztvevdk
izgalmas, akar furcsa szerepeket is kiprébaljanak (pl. mesék
lejatszasa, alom-megjelenitések). Lehetfség nyilik bels§,
imaginativ képek megelevenitésére is. A szimbolikus tapasztalas
is sokban gazdagithatja a személyiséget. A csoport a realitas
élmeényét igy kitagitja az Un. realitastobblettel (de sosem az
irredlissal), amely az emberi tapasztalas része. igy a fészerepl
a lélek sikjan ,talalkozhat” példaul mar elveszitett
hozzatartozdival, még meg nem sziletett gyermekével, stb.

A veszteség feldolgozasanak altalaban tag tere nyilik. A
pszichodrama egyik kiemelt feladata a veszteseg-feldolgozas
egyes torvényszerl fazisainak kisérése, az ezzel kapcsolatos
elfojtdsok megsziintetése, és az elengedés segitése.

Ha specidlis céll pszichodrama csoportokat szerveziink, mas
hatotényez6k is mobilizalddhatnak. Egyuttmdkodeési tréningnél a
spontaneitas a ko-kreativitassal egyltt, a szakmai kiégési
csoportokban az egészséges énrészek mobilizéldsa a megujulas
érdekében, a néi és férfi szerepek tréningjében a szerepképzés
specialis folyamatai. A mitoszociodramanal az 6&si emberi
univerzalis igazsagokra fogékony énrészek mobilizalddnak a
jelen tarsas helyzeteinek megoldasara, értékvesztett allapotban
lév6k csoportjaban célzottan a Frankl-féle értelemkeresesi
motivaciot ,kelthetjik életre”.
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12.3. A visszacsatolas modszerspecifikus
jellegzetességei

A pszichodrama élmény-alapl tapasztalat, ezért elméletek,
pszichologizaldas, értelmezés, értékelés, elemzés nem kap
szerepet benne (kivéve a kiképzési folyamatok bizonyos
részeit). Kizardlag természetes dolgok torténnek, s a
visszajelzés sem enged mast. Talan ezért is olyan szigoru és
formalizalt. Minden jatékfazis utan kételezden visszajelzd kdrok
kdvetkeznek.

A visszajelzés harom részbdl all. A sharingben a csoporttagok (a
konkrét éiménytdl szandékosan eltavolodva) elmesélik azt, hogy
az 6 életliikben hol jelentkeztek hasonld élmények, érzések,
oromok, konfliktusok. A szerepvisszajelzésben az &ésszes
szereplé elmondja (mar némi szereptavolsagbdl), mit élt at az
adott szerepben és a szerepcserék soran. Az identifikacidos
feedback soran a megfigyelket is beleértve mindenki
elmondhatja azonosuldsbdl szarmazd szerepvisszajelzését. Ezzel
a visszajelzés lezarul, Onismereti csoportban semmilyen mas
fazis nincsen. Tréningeken sem, de ott az exploralt téma
kognitiv vonatkozasainak beleszévése még kdvetkezni szokott,
ahogy a T-csoportokban is.

12.4. A pszichodrama csoportfolyamat jellemzoéi

A pszichodramatikus csoportfolyamat sokkal nehezebben
ragadhatdé meg, mint a tervezett T-csoporté vagy a
személykdzpontué. Mindkettében nagyjabdl tudni lehet, mikor
milyen dinamika varhatd (persze csak, ha nem térténik semmi
rendkivili). A kiszamithatatlansag faktora a pszichodramaban a
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legnagyobb, még tematikus tréningen is. De ez cseppet sem
kaoszt jelent, mert az biztosra vehetd, hogy jo keretek és
szakavatott csoportvezetés mellett valami egyedi és fontos fog
torténni. Ebben rendkivili mddon lehet bizakodni. Tovabbra is a
Jfolyamatos kihivas” székapcsolattal tudom leginkabb jellemezni
a pszichodrdma perceit, orait.

A pszichodrama térténések, ahogy emlitettik, fékuszalhatnak az
egyén problémaira, élményeire vagy a csoportra mint egészre.
A kalénbozé pszichodrama csoportok elsésorban a két jatéktipus
aranyaban kulénbdoznek egymastdél. A sok egyéni témaval
rendelkezd, sok egyéni dramat lejatszd csoport dinamikaja
masképp alakul, mint amelyik to&bbségében csoportjatékokkal
dolgozik. Néha hihetetlentl nagy igény van erre, a vezetének
kilén tgyelnie kell, hogy a csoport mint egész ,ne tlinjén el”. A
tréningeken nem alkalmazunk egyéni indittatasu pszichodramat
(akkor sem, ha a trénernek ilyen végzettsége van), ezért a
klasszikus, féképp egyéni témakra épuld 6nismereti csoportok
jellegzetes dinamikajaval itt nem szlkséges foglalkozunk.

Mindenféle pszichodramara viszont kozdsen jellemzd, hogy a
cselevé ember valamennyi kapcsolati és kozlési formajat
bevonja. Célja nem az analitikus belatas, hanem valamiféle
jovére iranyulas, kreativitas, spontaneitas. A drama megkerli a
szobeli  kbdzlésben  jelentkezd  ellenadllasokat, igy mas
tartalmakhoz is hozza lehet férni. Az értelmezést a csoport
legtébbszér sajat maganak adja meg a kbdzd6s munka
eredmeényeképpen. A cselekvés még jobban facilitalja az
indulat- és konfliktus-attételi folyamatokat. A vezet6 és a
csoport nagyon sok mindent megtudhat a szerepvalasztasokon
keresztll is. (Jelzésérték( lehet, ha egy férfi mindenre mindig
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tul hatarozott nét valaszt a csoportbdl, de az is, ha 6t példaul
gyakran valasztjak gyermekszerepekre).

A pszichodrdma maddszerrel dolgozé tréningcsoportok sok
bemelegitd technikat, ,jatékot”, kreativitast és csoportlétet
erdsitd strukturalt gyakorlatot alkalmaznak. Mindez kell6
lendlletet ad a késbbbi, a csoport Onindittatdsabdl sziletd
témakkal valdé foglalkozasra is. Minél megkdtdttebb a tréning
témaja, annal kdnnyebb megfeleld csoportjatékokat tervezni és
vezetni.

A csoportjatékok adott, a csoportban spontan felmerilé aktualis
témak koré szervez6dnek. Sok esetben e csoportjaték
régtonzéses jellegl, amely a spontaneitds kibontakozasanak és
a csoport Osszeérésének is kedvez. A szituacidés és
szerepjatékoknak tag tere nyilik. Nagy motivacioval, lendiletes
er@vel tortennek a konfliktuskezelés szerepjatékai, a munkahelyi
szitudacidk dramatikus abrazoldsai, vagy az akar tdébb
variacioban lejatszott valés vezetdi helyzetek.

Gyakoriak a csoportosan végzett olyan tipusu feladatok,
amelyben az adott témat egyéni szempontbdl, parhuzamos
munkaban koézelitjuk meg. Példaul minden vezetd szociometria-
szerlen, kavicsokbdl kirakja sajat beosztott munkatarsainak
~Csoportképét”. Kozds vezetéssel, egyszerre, mégis ki-ki ,sajat
anyagon” dolgozik vele, s kozben akar tobb megbeszélés is
beiktathatd a folyamatba. Természetesen ezt is részletes
visszajelzés koveti.
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A csoportok altalaban lenduletesek, bennik a kdzds kreativitas
kibontakozasa szépen halad el6re. A csoportdinamika széles
skalan tag teret kap, ami pozitiv folyamatokat indithat el, de
megvannak a veszélyei is. Minél nagyobb a témavalasztas és a
megjelenitések szabadsaga, annal élénkebb csoportdinamikai
hatdsokkal szamolhatunk. A szociodrdma vezetése pedig azért
nehezebb, mint a csoportjatékoké, mert altalaban nagyon
érzékeny pontokat ér el az egyén vilagaban is, és ezért itt a
csoportdinamika sokkal oOvatosabb kezelése szikséges. A
szociodrama vezetését csak tapasztalt pszichodrama vezetd
trénerre biznam, akinek van elégséges szociodrama vezetési
gyakorlata is.

A pszichodrdma mobdszerrel vezetett tréningeken ugyanakkor
legtébb esetben nem keletkezik akkora ,pbdrgés”, mint a T-
csoportok vildgaban, s féképp nem a folyamat végén. A
feladatok itt nem a tréner altal hozottak, a jatékfolyamat sem
modellben zajlik. A témat a csoporttagok termelik ki, sajat
elakadasaikat allitjiak a kdzéppontba. Talan mondhatjuk, hogy
lassabban haladunk, mélyebbre megylnk, személyesebb
vilagokba jutunk el igy. Tapasztalataim szerint bizonyos célu
tréningeknél a pszichodrama hatasa tartdsabb, de ellenpéldak is
adddnak.

12.5. Egyéb érdekességek a pszichodrama
teriiletén

Mondanivaldnkat ebben a pontban Petd és Moreno baratsagara
flzzik fel.

Pet6 Andras és Moreno kortarsak voltak. Két év eltéréssel
ugyanabban az id6ben keriltek a Bécsi Egyetemre, ahol jo
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néhany évet ugyanazon a szakon, a medicinan toltéttek el.
Talan a Bécsben akkortajt fellelhetd inspirald hatasok vezettek
el baratsagukhoz, amely életre szolonak bizonyult. A bécsi évek
egy részében egyltt is lakott a két jé baradt, akiket sajatos
polihisztorsaguk, irodalmi, filozéfiai érdeklédésik sokkal inkabb
osszekapcsolt, mint az egyetemi kéz6s studium.

Az egyik érdekes kbOzds szal a bécsi gyermekekkel térténd
foglalkozas volt. Moreno az Augartenben, késébb mas
kbzparkokban is, az ott jatszd, altaldban nehéz sorsl
gyermekeknek térténeteket mesélt, jatszott velik. Egyre tdbben
sereglettek koré, Moreno szokasa szerint egy fa torzséhez
tamaszkodott, a gyerekek két-harom, majd tobb koncentrikus
kérben Ultek. Késdbb sajat életik epizddjait jatszatta el vellk.
Ebben a tevékenységben Petd is tarsa volt. A pszichodrama
8sének nevezhetd sajatos ,dramadk” cstkkentették a gyerekek
agresszidjat, ndvelték problémamegoldd képességiket.

Kés8bb Moreno Amerikaba ment, Petd hazajott. Koztik a barati
levelezés folyamatos volt. A kéziratok sokasaga Orz8détt meg
szamunkra a Petd Intézet kényvtaraban, masik fele a Harvard
Egyetem ,Moreno Gyljteményében”. Megddbbentd volt
szamomra Petd kézirasat latni a régi, huszfilléres (csuklods
villamosos) bélyeggel ellatott, sarga nyilt levelezélapon, latni
feladdként irott pesti cimét, Bostonban szembesllni magyar
nyelvli gyaszjelentésével. A levelezésben a baratsdg mély és
intenziv érzelmi szalait fedezhettem fel mindkét részrdl.

Moreno 1963-ban, Peté meghivasara jart Budapesten. Az
utazast tébbek kdzdtt Hari Maria (Petd kdzvetlen munkatérsa)
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levelei és szervezd munkdja készitették eld. Utjara felesége,
Zerka, s kisfiuk, Jonathan kisérte el. Moreno el6adast tartott a
Tudomanyos Akadémian, az MTA Kistermében, a Szocioldgiai
Intézet szervezésében. Mérei Ferenc visszaemlékezése szerint a
lappangé humorral atsz6tt szociometriai témaju eléadas
tolmacsa a filozéfus Heller Agnes volt. Erdekes epizddot is emlit:
Moreno a téma illusztralasaképpen egy, a szélen Gl6, maganyos
embert kivalasztott, s jellemezte helyzetét (példaul, hogy latszik
rajta, hogy nem vesz részt eléggé az életben, vagyik a
kapcsolédasra...). Az illet6 Bibé Istvan (politikus, egykori
miniszter) volt, aki éppen nemrég szabadult a bérténbdl. A
sikeres tudomanyos szereplés utan Moreno masik el8adasa a
Neuroldgiai és Pszichiatriai Tarsasag keretében zajlott. Sok
informalis talalkozasra is sor kerllt, nemcsak Pet6vel, hanem
peldaképpen a Gellért Szalldban Szalay Sandor szocioldgussal és
Mérei Ferenccel is.

Peté halala utan a kapcsolat Hari Maridval folytatodott, a
levelezést kés6bb Moreno felesége, Zerka folytatta. Hari Maria
az Intézet fligazgatdja lett, Zerka Moreno a vildg megannyi
pontjan képviselte és tanitotta a pszichodramat. A két asszony
még egy izben taldlkozott. A Pszichodrama Egyesilet
meghivasara Zerka 1998 6szén Budapestre latogatott. Az akkor
82. életévében jard asszony teljes munkabirassal pszichodrama
workshopokat tartott. Amikor fogadtam a repull6téren, arra kért,
hogy a szallasa helyett elséként a Gellért Szalld teraszara
menjlnk, ott akarta kezdeni (folytatni...) budapesti |adtogatasat.
35 év utan kristalytisztan emlékezett a helyre, az asztalra, ahol
Morenoval, Petfvel, Hari Mariaval (ltek és tdobbek kozott a
konduktiv pedagdgia helyzetérdl beszélgettek. Megszerveztem
Zerka Moreno és Hari Maria talalkozasat, amelyre a Kutvolgyi
uton, a Doktornd kis szobdjaban ker(lt sor. A kezdeti izgalmas,
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kissé feszllt pillanatok utan feloldodott a hangulat, s lathatdéan
nagyon oOrultek egymasnak, a viszontlatasnak. Hosszan
beszélgettek kettesben. Utana kodzosen néztik végig a hazat.
Vendégilnk pattanasig feszilten figyelt, ugy kérdezett, mintha
gyakran jart volna itt. ,Mindent” els6re értett, ami itt torténik. A
legjobban a gyermekambulancia mamdas csoportjai tetszettek
neki, mert itt a szll6 is kdzvetlenll tagja a ,teamnek”. Talan
azért, mert igy volt ez Beaconben is...

Hasonld vonasok Petd és Moreno rendszerének emberképében
és gyakorlataban:

Palyajuk elején kozdés a nehéz sorst gyermekek iranti
érdeklédésik, amely a késébbiekre nézve meghatdrozd
jelentéségl. Az elesettek legkllénfélébb tipusaira sajnalkozas
helyett kuldénos kreativitdssal reagalnak. Mindketten orvosok,
akik a teljes emberrel integrdltan foglalkoznak: a testtel és
lélekkel egyarant. Veégul is életmlvében Petd inkabb a test
problémaira koncentral, de oly moddon, hogy maximalisan
figyelembe veszi a lelki m(ikédéseket, Moreno pedig a lélek, a
pszichikum diszfunkcibira figyel, bevonva a kezelésbe a testet, a
mozgast, a cselekvest. A csoport mindkett8jliket klulénésen
izgatja, s origébva valik: mindvégig megmarad a
csoporthatasokba vetett hitik és a fejlesztés csoport-hangsulya.

Mindketten kozmikus perspektivaban gondolkozva origindlisat és
maradandot alkottak. Ehhez 6ridasi megklUzdési erére volt
szikség: Pet6 a sajatos magyar allami viszonyok kozott
folytatta klzdelmét, Moreno az amerikai demokratikus
tarsadalomban, ezen belil a hagyomanyos pszichiatriai
szemlélet ellenében is. Mindkét rendszer elterjedt a vilag
szamos orszagaban, formalis-informdlis haldzata révén
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tdmegekhez jut el, s hivatalosan is elfogadotta valt: a konduktiv
pedagdgia, mint specialis pedagodgia, budapesti
Jforraskdzponttal”, a pszichodrama, mint sok helyen elismert
pszichoterapias irdnyzat, s mindenhol hatékony fejleszt$ eljaras.
Mindkettd akkreditadlt része a magyar felséoktatasnak.

A Pet§ illetve Moreno altal kidolgozott rendszerre pedig kézdsen
jellemzbéek azok az elvek, amelyet kilén-kildn is a
legfontosabbnak tartanak: Pet6é fogalmaval az ortofunkcid
elérése, az akcidés tanulas, a szakemberre és a ,kliensre”
egyarant vonatkoztathatd kreativitas szlikségessége. Fontos az
ember holisztikus felfogasa, szabadsaganak kilénds tisztelete, a
massag értéke és megbecsillése, az egyén és a csoport
fejlédésébe vetett végtelen bizalom, az eltérd egyéni fejlédési
utak hangsulyozasa. A felelsség a masikért, de a felelsség
megfelel8 mérték(i 4&taddsa, visszaaddsa is. Ervényes a
szUlkséges és elégséges beavatkozads elve: a rdvezetés
(kondukcid) - a direkt beavatkozas helyett, a célok
anticipacidja, az intencié fontossaga, a motivacid kdzéppontba
allitds és a jatékossag felhasznaldsa. Mindvégig megmarad a
csoport-hangsuly és a szakemberek megfeleld team-
munkajanak fontossaga.
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13. SZEMELYKOZPONTU CSOPORT ELMELET

Az empatia, a feltétel nélklli elfogadas és a hitelesség
megértése és mikddtetése alapvetd tréneri feladat. Kédnnylinek
tlinhet, a gyakorlatban azonban ez még sincs igy. Az elfogadas,
az elbitélett6l mentes kozeledés kiemelt fontossaggal bir a
hatranyos helyzet( csoportkézegben, a bizalom
megalapozasanak zaloga. A vezet6k nondirektivitasa szintén
fontos mind az egyén, mind a teljes csoport vonatkozasaban. A
csoportvezetés finomszabalyozasa teszi lehetévé az alap-
encountert, ami az igazan értékes m(ikodés f6 motorija itt.

13.1. A személykozpontu (encounter)
csoportok jellemzdi

A Rogers altal ,,encounter csoport”-nak elnevezett csoportforma
sajatja, hogy maximalisan szabad I|égkért biztosit a
csoporttagok szamara, a vezetd semmit nem struktural, nem
iranyit, és nem értelmez. Az "itt és most"-ban jelentkezd
kongruens egyéni és csoportélményekre és azok
visszatlkrozésére helyezi a hangsulyt. Az encounter itt lelki
taldlkozasra utal, s az elnevezés nem tévesztendd 6ssze az
encounter gyakorlatokkal, amelyek altalaban érintéses jellegl
csoportfeladatok masféle csoportmdfajoknal.

A nondirektivitas jellemz6i miatt a tréneri kézegben nem tul
gyakran talalkozunk teljesen vegytiszta rogersi alkalmazasokkal.
A munkahelyi csoportot igen nehéz atallitani erre ( a
hagyomanyos hatékonysag-hajhaszasbol), s a megrendel§ is
gyakran csévalja a fejét, amikor nem tudunk ordra lebontott
tematikat adni. Bizony egy harom napos tréning javarésze
elmehet az atallasra forditott eréfeszitéssel, ami persze ,maga a
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tananyag” is lehetne. A hazai fejleszté6 alkalmazasok nagy
részében és a képzésben is a személykdzpontl csoport tébb-
kevesebb strukturat kap vezetSit6l, tehat nem érvényes a
Rogers altal bevezetett teljes nondirektivitas.

Magyarorszagon a szemeélykdézpontl pszichoterapia szélesebb
kérben még c¢sak egyéni formajaban kerll alkalmazasra.
Németorszagban a csoportpszichoterapias forma komoly klinikai
reprezentacidja is elterjedt. A képzés amugy jellemz&en tébb
dimenzids: lexikdlis fejezeteket, tréninget, szerepjatékot,
szupervizid6 melletti gyakorlatot és egyéni / csoportos
sajatélményt, valamint kutatast ir el6. A mai angolszasz, fékepp
amerikai képzés a csoportra, az élményekre fokuszal. Az
eurdpai modellekben jellemzd maradt a fenti
tobbdimenzionalitas, teret kap az egyéni tapasztalatszerzés, a
tanulaselméleti alapok elsajatitdsa  és az  altalanos
pszichoterapias ismeretek. Jelentds maradt a képzés egyetemi
hangsulya is. Németorszagban a legnépesebb pszichoterapias
tabort éppen a személykdzpontuak alkotjak. Itt az egyetemeken
magas az irdnyzat oktatasanak és kutatasanak aranya, az
egyetemek 76%-an szerepel tananyagként. Kézulik tizenkét
egyetemen explicit moédon (Gesprachspsychotherapie néven)
lehet személykdzpontl pszichoterdapiat tanulni, s ilyen nevd
tanszeékek is vannak, még ~SzemélykozpontU
csoportpszichoterapia” nevl( tanszéki csoport is mUkodik.
Szerényebb  moédon  Magyarorszagon is  megvaldsultak
eredmények a fels6oktatasban is.

Hol, mire hasznaljuk hat a személykdzpontl csoportokra
vonatkozd gyakorlati tudasanyagot? Néhany sajat
személykdzpontu alkalmazast sorolunk fel (kézel 30 év
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perspektivajabdl). A programok nagy részében nem csak
szemelykdzpontl o©Onismereti csoport vagy tréning szerepel,

hanem e mellett valamely készségfejleszté ,kapcsolati tréning

7

is, amelyrol a fejezet végén beszélink majd.

Pszichoterapias képzés

Vezetdi csoportok

Pedagdgusok akkreditalt tovabbképz6 programija
Mentalhigiénés szakemberek tréningje

Szocialis munkasok képzése

Veszélyeztetett gyermekek és szilleik csoportjai
Pszichidtriai otthonok dolgozdi, apolok, gondozdk
Pszichiatriai otthonok igazgatdi

Gyermekvédelmi munkatarsak mentalhigiénés képzése
Pszicholégus hallgaték tréningje a gradualis oktatasban
Foiskolai hallgatdok gyakorlati képzése

Klinikai szakpszicholégus képzés

Sériult gyermekek szlleinek terapias csoportja
Onsegitd - segitd csoport képzése

Kortars segiték képzése

Konduktorok mentalhigiénés tréningje

Telefonos szolgalatok munkatarsainak csoportja

Gyermekvédelmi szakemberek gyakorlati képzése

178



13.2. A személykozponti csoportok specifikus
hatétényezoi

Mar emlitettliik a nemspecifikus tényezék hagyomanyos tananak
kritikaja kapcsan, hogy az empatia, feltétel nélkili elfogadas és
hitelesség megjelenik és pozitivan hat mds, nem-
személykdzpontl kbézegben is. Ugyanugy, ahogy a rogersi
iranyzatban is hatnak kondicionalasok, pedig ezt a
viselkedésterapia deklaralja, s lehet, hogy épp az analitikus
iranyzatok altal ko&zéppontba helyezett, itt nem szandékos
értelmezés segit. Ett6l még mindezek specifikusak maradnak az
adott iskola alkalmazasaban: szandékoltak, kbzéppontba
helyezettek, a terapeuta vagy tréner intervencidi nyoman
megerdsoddk. Tehat az empatia és elfogadas a rogersi
alkalmazasokban specifikus: teljesen tisztan érvényesllhet. A
kongruencia hatasa is sokkal Kkifejezettebb a vezetd
alaphozzaallasa kovetkeztében, mint masutt. A rogersi
terapeuta és csoportvezetd tikor-szerepe specifikusan kdzvetiti
a terapids alap-beallitddasokat.

A rogersi attit(idoket a csoporttagok a tréning soran lassan
atveszik, példaul énmagukat is jobban el tudjak fogadni. A
csoporttagok aztan egymas irdnyaban is kialakitjak az empatias
hozzaallast. Az igy kialakult bizalmi légkdér kedvezd keretét
biztositja a torténéseknek. Ebben a légkdrben az ellenallas
csOkken, az érzések szabadon megnyilvanulnak, a résztvevok
megtanulnak figyelni egymasra, megtanuljdk strukturdlni az
érzelmileg fontos informaciét. A csoportban az egyén és a
csoport mint egész is az empatids visszajelzések révén
értelmezés nélkill, sajat maga taldlja meg multja és jelene
fontos Osszefliggéseit. Tehat nemcsak a terapeuta, hanem az
egész csoport jelent tukrét az egyén szamara. Mindez
dnbizalomhoz és az 6nkép redlisabba valasahoz vezet.
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A csoport altal nyudjtott biztonsagos légkdérben a résztvevdk
batran  kisérletezhetnek Uj viselkedésmobdokkal. Ezekrél
visszajelzést fognak kapni a csoporttdl, ha azt elfogadjak, akkor
az adott viselkedés megerdsitést nyerhet. Késébb a valds
életben is batrabban prébalkoznak U(j viselkedésmoddokkal,
amelyet a csoport megint megerfsit. Végul nem szabad
elfelejtkezniink arrdl sem, hogy a csoportfolyamat soran végig
szociadlis tanulas is folyik, azaz a csoporttagok akaratlanul is
atveszik egymas viselkedésének sikeres aspektusait. Az
encounter csoportok kutatasanak irodalmabdl ismerjik, hogy a
csoport eredményeképpen a személy képessé valik az
encounterre, szenzitivitasa nd, szocialis percepcidja fejlddik,
érzéseit jobban tudja kezelni, &nfegyelme, 06nszabalyozasa
javul. Ezek visszahatnak magara a terdpias csoportfolyamatra
is, ezért emlitem &ket itt hatétényezbként. Ugyanez vonatkozik
az autoritds és szorongas cs6kkenésére, a személykodzi
hatékonysagra, valamint az ongyogyitd erék, ép
szemelyiségrészek mobilizalddasara.

A nondirektivitds, ha az adott csoport szamdra valdban
megélhetd, az empatids alapkdzegben specifikus hatdsokat
kozvetit. A csoport radoébben ,hirtelen jott” szabadsagara,
feltehet6en nem kis faradsag aran megtanul élni vele, értékke
valik a szabadsdg addsa, a novekedés erdinek szabadon
engedése, s egy sokkal gyorsabb fejlédési folyamat indul be
egyéni és csoportszinten.

A  koOvetkezé személykdzpontl csoportspecifikum maga az
encounter, a Rogers altal leirt mindségben és mélységben. A
talalkozas és tapasztalds e szintjének eléréséhez feltétlendl
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szikséges a jelen fontossaganak, az ,itt és most”-nak
hangsulyozasa, a tréner személyének kozvetlensége,
hitelessége, valamint annak elkerllése, hogy a terapeuta
szaktekintélyként tlnjon fél. Ahogy débbenetes mddon Rogers
is egy tudott lenni kézlUlink a szegedi talalkozén, egyszer(ien
Carl, akinek vannak tapasztalatai, érzései, benyomdasai és
ezeket néha megosztja a tobbiekkel. Specifikus az iranyzat a
terapeuta illetve a csoportvezetd felelGsségének és felelGsség-
atadasanak adott mdodjaban, valamint a terapeuta feladatainak
pontos megszabasa terén is, amit nem hozzdérték kevéssé
gondolnanak.

Kiemelnénk végil az irdnyzat human értéktoltottségét.
Példaként itt a massag feltétel nélklli elfogadasanak rogersi
hangsuUlyozasat és gyakorlatat hozzuk. Ez az alaphozzaallas
kiemelked6 jelentéségl hatranyos helyzetliek valamennyi
csoportjaban és az ilyen csoporttag szamara egy altalanos
csoportban. Az encounter csoportok modszere ezért kifejezetten
alkalmas elGitéletek leklizdésére, attitlidvaltoztatasra, latens
értékteremtésre. Rogers tébb jo példat is mutatott erre (példaul
fehérek-feketék k6zds encounter csoportjaival).

13.3. A visszacsatolas modszerspecifikus
jellegzetességei

A személykdzpontl csoportokban nincs szervezett visszajelzés,
mint a legtébb mas tréningcsoportban. Ez ugyanakkor
korantsem jelenti azt, hogy nem létezik visszajelzés. Csak nem
valik el a csoport ,,élmény” része a visszacsatolastdl. Mindkettd
folyamatos, a maga természetességében hatd. Cseppet sem
allitjuk, hogy jobb, de azt sem, hogy rosszabb a masik
valtozatnal. Fontos megértenltink, mit miért teszlink és mikor, s
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mely moddszerhez milyen intervenciok illeszkednek. Az bizonyos,
hogy a személykdézpontl modszer alkalmazasa vizsgalataink
szerint jelent6s 6nkép-valtozashoz vezet, szervezett visszajelzés
nélkdl is.

A csoportban megélt, fokozatosan novekvdé batorsag és
szabadsag miatt barmikor lehetséges, hogy valaki visszajelzést
kér magardl vagy egy torténésrél. De ezt sosem koételezb
megtenni. A szabadsag koncepcidéba ez is belefér: a személy
feln6tt, képes donteni, akkor fog visszajelzést kérni, amikor
valdban sziiksége van ra. Es a tréningek tapasztalatdbdl Ugy
tlnik, ez tényleg mikodik is.

13.4. A személykozponti csoportfolyamat
jellemzoi

Az aldbbiakban a rogersi, valdban nondirektiv vezetésl
csoportok dinamikajaba adunk bepillantast. A
szervezetfejlesztési megbizasokban, tréningeken altalaban nem
ugyanez torténik, de alapstilusaban mégis valami hasonlo,
legalabbis a T-csoportokhoz képest. A dontési folyamatok
példaul e munkastilus altal igen kiérleltek, bar lassabbak. A
tréningekben sok minden hasznalhatd ezen kivil is, minden, ami
megértést, egymasra hangolédast kivan a csoporttagoktdl. 16
eredmények varhaték attdl is, ha egy hiteltelen kézeget sikeril
ily mdédon hitelesebbé, a csoport tagjait egymassal toleransabba
tenni.

Az eredeti gyakorlat szerinti személykézpontl csoportfolyamat
Rogers ma is érvényes leirdsdban altaldban egy minden iranyl
kavargassal kezdédik, a csoport szembe keril azzal a
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problémaval, hogy nincsen struktlra, a csoport szokatlan
szabadsaggal rendelkezik és vezetd nem vallalja az iranyitas
felel6sséget. Ekkor az Onkifejezéssel kapcsolatos ellenallas még
igen nagy. Lassan kezdd&dik el a multbeli érzések leirdsa. Ennek
oka, hogy a kezdeti ismerkedéskor a multat sokkal kénnyebb
vallalni, mint a jelent.

Az els§ "itt és most" élmény kifejezésre juttatdasa csak egy
késbébbi szakaszban kezdddik el, altalaban mas csoporttagok
vagy a csoportvezetd iranti negativ attitlid kifejezése altal. Majd
egy-egy csoporttag eljut odadig, hogy személyes jelentéségu
anyagot fejezzen ki. Egyre tobb egyén kezdi érezni, hogy ez a
csoport "az O csoportja" is. Egyre inkabb nyilvdnossagra
kerliinek a tagok jellembeli tulajdonsagai, egymas iranti érzései.

Ezzel parhuzamosan megkezdédik a csoport gyogyitd
képességének fejlédése is. Szamos csoporttag segitfkészen és
terapiasan kezd foglalkozni a masok problémaival, fajdalmaival.
Eszreveszik, hogy valakit egy torténés mélyen megérintett, vagy
hogy mas valaki néman szenved és segitséget var. Ugyanakkor
egyre tobb az onelfogadassal kapcsolatos pozitiv megjegyzés.
Egy kbévetkezd szakaszban a csoporttagok egyre inkabb levetik
alarcaikat, az egyén fokozatosan egyre t6bb visszajelzést kap
énmagarol, arrdl, hogy milyennek tlinik masok szemében. A
konfrontaciénak egyre tagabb tere nyilik, az egyik személy a
masikkal mind gyakrabban mer nyiltan szembeker(lni, de ezek
az interakcidk mégsem destruktivak, mert empatids és elfogadd
alaplégkérben térténnek, s mert elvallaljak 6ket. Nagyon fontos
kiemelnink, hogy a rogersi hitelesség nem a ,szeretgetés”
fogalmaval azonos, hanem hogy jot-rosszat visszajelziink, hogy
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belllrdl fakaddan reagalunk. Adott esetben épp a legkeményebb
dolog a rogersi hitelesség komolyan vétele lehet.

Mindezek kovetkeztében egy sokkal meélyebb és alapvetfbb
talalkozas, az encounter élménye johet létre. Ezzel lehetdvé
valik a pozitiv érzelmek és a kozelség kifejezésre juttatasa, az
intimitas hiteles megélése. Ez a csoport életében meglehetdsen
hosszu fazis is lehet, ha a keretek megengedik. Mindez altal a
csoportban magatartasvaltozasok j6énnek létre, amelyek
szemmel lathatéan is megfigyelheték. A csoport lezarasat
altalaban heves érzelmek kisérik.

13.5. Egyéb érdekességek a személykdzponta
csoportok teriiletén

Szemeélykodzpontu kapcsolati tréning, empatia-labor:

A pszichoterdpias és mentalhigiénés személykdzpontl képzések
részeként egy 60-100 oras, valtozéan 40-80 gyakorlatbdl allé
kapcsolati tréninget dolgoztam ki az évek sordn. Fontos
megjegyezni, hogy e tréning modszer természetesen nem
nondirektiv, @ nagyon is strukturdlt, egymasra épuld
kompetenciak elsajatitasan keresztll halad a rossz segitdi
magatartasformak  explordldsatél a  figyelemtréningeken
keresztll a nehéz helyzetek kezeléséig. A legkllénfélébb
kiscsoportos gyakorld feladatok valtjak egymast, s ezek kozott
ma is elékel6 helyet foglal el az empatia-labor, amelyet maga
Rogers kezdeményezett. Az empatia-labor a szerepjatékok kézé
tartozo, alkalmazasunkban joél formalizalt modszer. Célja a
terapeuta-attitidok és készségek fejlesztése, a kliens-szerep
kiprébalasa, a megfigyelésen alapuld tanulas és az ,itt és most”
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élmeényének megtapasztalasa. Most csak fazisait tudom
ismertetni:

e A "kliens” és ,terapeuta”, vagy ,vezet8” és ,beosztott”,
stb. személyének kivalasa a csoporttagok kdzil, a csoport
tobbi tagja megfigyeld, vagy 3 fbs kiscsoportokban
torténd kiscsoportos munka, ez esetben a 3. személy a
megfigyeld

e A 20-30 perces beszélgetés (esetleg videofelvétellel)

e Kapcsolati kérd8ivink (Pintér, Tringer, 1989) kitoltése
minden csoporttag altal

e Elmény-megosztas megfeleld sorrendben

e Visszajelzés (megfigyelbk)

e Felvétel visszajatszas, kommunikacios elemzés

e Kapcsolati kérddiv: eredmeények dsszehasonlitasa

e Csoportdinamikai elemzés (mogottes szintek)

A modszert a pszichoterapeuta-képzésben, pszicholdégusok
tovabbképzésében, a személyiségfejlesztés széles
spektrumaban, s6t, valtozatos variaciékban és célokkal az ipari
szervezetfejlesztésben is gyakran hasznaljuk.

Még eqgvszer a nondirektivitdsroél:

A nondirektivitds mai néz6pontom szerint addig jo, amig
valdjaban a szabadsdgot szolgalja. A megtapasztalt felel8sség
valéban érlel, a szabadon meghozott dontés felszabadit.
Ugyanakkor az évtizedek soran be kellett Ilatnom a
nondirektivitds  paradoxonat: egyaltalan nem  létezhet
nondirektiv terapeuta- vagy tréneri magatartas.
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Ha a terapeuta ugyanis nem szdél, vagy ha azt mondja, hogy
,Beszéljen csak arrél, amir8l On szeretne!”, - magatartdsa a di-
rektivitds sajatsagos eseteként értékel8dik. A nondirektivitas
ezen értelmezése jol 6sszecseng azzal a kommunikacidéelméleti
alaptorvénnyel, hogy tarsas helyzetben Iehetetlen nem
kommunikalni, hiszen még a teljes hallgatas is jelzésértékd, az
is @ kommunikacié egy formaja. Meta-szinten ez a terapia is
direktiv, hiszen éppen a legalapvetébbet, a kereteket,
intervencids lehetéségeket a mobdszer szabja meg. Ezen nem
valtoztathat a kliens. A csoportban hasonld a helyzet: a
csoportvezetd és a csoportmodszer hatdrozza meg az
alapfeltételeket.

Ett6l még természetesen létezik nondirektiv technikaval vezetett
csoport, aminek veszélyeire, korlataira is fel szeretném hivni a
figyelmet. A nondirektiv vezetés(i csoport egyes betegeknél,
vagy szemelyiségtipusoknal nem alkalmazhaté. A tulzott
szabadsag a csoportban is tulzott mértékben frusztrald lehet
szamos kliensnek. A felel§sség ataddsanak is megvannak a
hatdarai, ami mindig egyedien mérlegelend6. A tréner
dnismeretére is nagy szlikség lehet, szadmos olyan esettel
talalkoztam, s nem is csak tanitvanyaim kérében, ahol a
tréenerek a nondirektivitas szélsOsegeit alkalmaztak a
csoportban, s mindig akkor, amikor frusztralédtak a
tréningfolyamat soran. Ez a laissez fair magatartas valdjaban
tudattalan bintetés, és nagyon karos a csoport egészére. A
szupervizid segit az ilyen és hasonld beallitddasok
tudatositasaban és megvaltoztatasaban.
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.Nagycsalad” modellkisérletink:

A ,Nagycsalad” tébb éves személykdzpontli modellkisérlet,
amelyet a nyolcvanas években végeztink. A személykdzpontu
tapasztalat egy igen nagy kihivast jelenté alkalmazasan
dolgoztunk évekig Palkovics Klara népmlvelével, Racz Valéria
gyogytornasszal és masokkal koézosen budapesti (XII. kerileti)
veszélyeztetett gyermekek rogersi elvek alapjan torténd
kdzbssegi szempontu fejlesztésében. A gyermekek és csaladjaik
szamara torténd munka komolysagat jelezte szamomra a
vallaldskor, hogy a feladatban o&éngyilkossagot megkisérelt
gyermek, gyilkossag kovetkeztében egyedll maradt szdlg,
bértdnben lévé szUl6 gyermeke, unokajat egyedil neveld idbs
nagymama is résztvevd lesz. Ennek soran tébb éven at nyari
taborokban, valamint kisebb volumenben évkézi munkaban
gyermek- és kamaszcsoportokat vezettlnk, konfliktuskezeléssel
foglalkoztunk, parhuzamosan a szulék terapias csoportjaval és
egyes egyéni terapiakkal. A taborokban mintegy 80 f6 vett részt
évente, ez volt a ,Nagycsalad”, a pszichiatriabdl ismert
nagycsoportok mintaja nyoman altalunk létrehozott
csoportmldifaj, amely a 3-65 éves koru (!), heterogén taborlakdk
mindennapi kedvenc esti egylttlétévé valt. A nondirektiv alapu,
rogersi elvek alapjan térténd munka, bizonyos
modszerkombinaciokkal, kivaldan muikdédétt ezen a nehéz
terepen. Szabad dontésen alapult, hogy milyen legyen a
szobabeosztas, kdzds dontésen a napi program és a szabalyok.
Erdekes visszaemlékeznem most, hogy a taborok programjaban
T-csoport elemek is szerepeltek az alap szemelykdzpontuak
mellett. A 11 éves kiskamaszok kérében fordult el8, amikor a
korosztalyi csoportjukra jéttek délutdn, hogy egy szulb
kedvesen megkérdezte télik: ,Hova mentek?”, s hallottam,
ahogy nagyon komolyan ezt valaszoltak: ,Megylink az
értekezletre”.
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14. A TRENINGCSOPORTOK PERSPEKTIVAI

Elméleti tudastarunk zard fejezetében a tréningcsoportokat és
azok jovéjét, a képzés Iehetfségeit egyltt szemléljik.
Ramutatunk az elmélet tovabbfejlesztésének sziikségességére,
és megemlitink egy Uj, stratégiai alapu modszerintegracids
alkalmazast, az Integralt Tréning Modellt. Zarasképpen egy
kicsit gondolkodunk a trénerek hivatasarol és felel6sségérdl.

14.1. A tréningek vilaga és a tréner képzések

A tréning mozgalom nagy felfutasa, majd az ezredév elejei
gazdasagi valsdagok csdkkentd hatasa kiegyenliteni latszik
egymast. Feltételezhetben egyenletes, elbre mutatd fejlédés
varhatd az alkalmazasokban. A trénerekre komoly feladatok
varnak a szikséges és egyre egységeslld kompetencia
fejlesztéseken tul a tarsadalmi problémak megoldasaban, az Uj
tarsadalmi folyamatok kezelésében. A szociodrama latin-
amerikai széleskérl alkalmazasa és eldre jelezhetd eurdpai és
afrikai terjedése is aldhlzza ezt.

A szociodrama témak az egyes kulturakban mindig jol jelzik a
jovébeli  feladatokat. Dél-Amerikdban egy szociodréama
csoportban az utcan él§, sok esetben sulyos beteg gyermekek
(csak Brazilidban egymillidan!) kérdésével, Németorszagban a
drogosok és dilerek vildagaval, Térokorszagban a politizalddott
vallasi mozgalmak veszélyeivel foglalkoztunk. Magyarorszagon
néhany csoportban pedig a kévetkezd témakat dolgoztuk ki mint
legaktudlisabbakat:
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1. Marakodo politikusok, akik egyéni érdekeiket a kézdsségi
érdek rovasara képviselik

2. A roma integracié nehézségei
3. A fiatalok és a drogveszély

4. A magyar lakossag fogyasa, a gyermekvallalas
nehézségei

5. A tarsadalmi elidegenedés és kdvetkezmeényei

6. A tarsadalmi ollo gyors nyilasanak veszélyei

Mindezek legkivalébb kutatdsi és terapias mobdszere a
kiscsoportok vildga, a tdgabb értelemben vett tréningeké.
Latszik, hogy a tréning modszerek koézil a rugalmasabbaknak
lesz nagyobb feladatuk az ezredév Uj kihivasaiban. Egyre
novekvd szerephez jutnak majd a tréningmddszerek az
interperszonalis kapcsolatok menedzselésében, a nemkivanatos
jelenségek, példaul kbézésségi agresszid kezelésében, a
medidciéban, a partnerkapcsolatokra torténd felkészitésben, s
mindenféle konfliktuskezelésben és krizismenedzselésben.

Jelenleg a tréningek jogi szabalyozasa sok kivannivaldét hagy
maga utan, akarcsak a képzések terllete. A T-csoport teriletén
sajnalatos tény, hogy sokan sajnos mar akar egy kétnapos
tréning utan - ,tévedésbdl” -, kész trénernek tekintik és valljak
magukat. Sokszor egy szines honlap, egy oltény és egy jo
kapcsolat elég, hogy egy cég képviseldi a hatalmas kiadast nem
sajnalva jol érezzék magukat egy tréningnek nevezett
kikapcsoléddson, ami jo6 esetben nem artalmas. A
szabalyozatlansdag igy ezen a ‘terlleten megneheziti a
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képzettseg megitélését. Ehhez egy képzett tréner altal vezetett
szemelyes meghallgatas adhat igazi tampontokat.

A moadszerspecifikus tertleteken majdnem az ellenkezébje igaz:
nagyon igéenyes és kivaldan szabalyozott a tanulas. A
pszichodrama képzés 880 6ras, (az asszisztensi rész ebbdl 410
6ra), de a szervezetfejlesztési tapasztalat megszerzése még
csak utana kovetkezik. A személykdzpontl megkdzelités
modszerspecifikus végzettsége 350 06ras, szintén tdbbéves
studiumhoz koétott. Mindkettd elénye, hogy a pszichoterapids ag
hivatalosan az orvosegyetemek akkreditalt szakvizsga
képzésének a része, szakorvosok és klinikai szakpszicholégusok
szamara. Ez nagy eredmény, jo presztizst ad a két iskola
egészének, nem csak a pszichoterapeutaknak. Eurdpdban csak
néhany orszagban van hasonlé szabalyozas, ez még Amerikaban
sem valdsulhatott meg.

A hazai indittatasu trénerképzések kozll egyébként harom
komplexebbet ismerek, mindegyikben legaldbb az elmélet,
sajatéiményld csoport, gyakorld vezetés, szupervizid négyese
szerepel: Barlai Rébert nagy tudasu tréner-kiképzé akkreditalt
felnGttképzése, a Nagy Zsuzsa és munkatarsai szervezésében és
kdzremUikddesével oOrvendetesen a felsGoktatas részévé tett
békéscsabai képzés, s a Szarvason egy unidés palyazat
keretében megvaldsitott, akkreditalt felnbttképzés, amelynek
részeként jelen tankdényvink is készult.

A trénerképzésekbdl a jovében véleményem szerint a kdvetkezd
elemek semmiképpen sem maradhatnak ki (természetesen
céljuknak megfelelé konkrétumaik mellett): nagyfoku énismereti
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munka, az egyéni motivaciok tisztazasa, a tréneri szakma és a
szemely viszonya, a kliens feltétel nélklli elfogadasanak
novelése, az elbitéletek csbkkentése, konfliktushelyzetek
differencialt észlelése és kezelése, stressz-kezelés, a szakember
sajat lelki egészség védelme, hatranyos helyzetliek
csoportjainak specifikumai, a szakemberek egyluttmikédésének
fejlesztése, a személyes tovabbfejlédés iranyanak egyénenként
torténé megfogalmazasa.

14.2. A tudomanyos tovabbfejlédés igénye

A nagy csoportiranyzat alapitok (Moreno, Rogers, Lewin és
masok) 6rokségének tovabbfejlesztésében mindenképpen fontos
feladat lesz az egységesebb személyiségkoncepcié és
fejlédéselmélet megalkotasa, a csoportos kezelésekre torténd
pontosabb indikdcidés rendszer kidolgozasa, a hatétényezdk
iranyzatfiggetlen vizsgalata. Komoly kutatasi projektekre van
szikség, és a velik parhuzamosan haladd elméletalkotasra. Az
eredmeényességmerés is a joveé komoly feladata, melyben
tudomanyos igényességgel, megfeleld kontrollcsoport
alkalmazasaval térténik a vizsgalat. Amennyiben az igy
kifejlesztett tréning valéban hatékonynak bizonyul, részletes
folyamatelemzd vizsgalatat is érdemes lesz elvégezni, amelynek
eredmeényei kdzvetlenll visszacsatolhatdk lesznek a folyamatba.
A vilag, szerintem Orvendetes mddon mindenhol a ,tényeken
alapuld tudomany” felé halad, ezt a kiscsoportok vildga sem
kerilheti el. Mindez ma bizonyosan c¢sak nemzetkézi
egyuttmdkoédésben valosulhat meg, amelynek mar elsé pozitiv
lépései latszanak, de még mindig csak az egyes iranyzatokon
belll.
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A mobdszerkombinacidkat sokan megkérddjelezik, én optimalis
esetben kedvezd jelenségnek tekintem O&ket. Ebben az a
meggy6zédésem segit, hogy a valddi klienskdzpontlisag éppen
nem egy modszer tiszta alkalmazasat jelenti. Ez ugyanis éppen
a tréner-kdzpontl megoldas. Igaz a mondas: ,akinek egyetlen
szerszama a kalapdacs, az hajlamos mindent szegnek nézni”. A
személykdzpontl megoldas az, ha a mddszer és a tréner helyett
valéban a kliens van a kdzéppontban, s ez nem csak szolam.
Esetliinkben ez azt jelenti, hogy a trénernek a csoporttagok és a
csoport mint egész szolgalataban minden, az adott pillanatban
rendelkezésre all6 eszkdzét fel kell hasznalnia. Munkam soran
az adott alkalmazasokban, néha épp a ,nehéz szituacidkban”
szUkségszer( volt a mdédszerkombinacio alkalmazasa.

Még egy rovid, filozéfiai jellegli aspektust tennék hozza
mindehhez. Fromm ,Haben oder Sein” munkaja régi szeretett
olvasmanyaim egyike, bizonydra sokan ismerik. Szamomra a
klasszikus T-csoportok gyakorlata a folyamatos ,haben” oldalt
(birtokolni, kompetenciat szerezni, hatékonynak lenni), a rogersi
megélt tapasztalas a ,sein” oldalt jelenti (létezni, megélni,
kapcsolatban lenni). A valbésagban ugyanakkor mindkettére
egyforman szikséglnk van: a mérheté fejl6désre, az Uj
kompetenciak birtoklasara, illetve a 1étezés, a kapcsolatok tiszta
megélésére is. Ezt a pszichodrama jo esetben ugyan egyszerre
meg tudja adni, de igazi egyensulyat egy-egy konkrét
csoportban csak modszerintegracidval tudtam beallitani.

Kodzel huszonét éve foglalkozom a pszichodrama, a T-csoportok
és a személykdzpontu csoportok elmeéletének 6sszehasonlitod
elemzésével és e modszerek gyakorlatanak legkulénfélébb
kombinacidival, széles spektrumban, valds tréningfeladatokban.
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Tudom, hogy nagyon sokan alkalmaznak
modszerkombinaciokat, s szamos remek gyakorlati példa is
dicséri ezt. A modszerek valddi integralasanak kihivasa csabitott
arra, hogy mindharom maddszert alaposabban is megismerjem.
Integralni csak azokat az elemeket tudjuk, amiket eléggé
ismerink (ellentétben a felszines eklekticizmussal, amely
szabadon valogat hasznosnak igérkezd elemek kozétt). Késdbb
aztan mindharom modszerben kiképzd és szupervizori munkat
kezdhettem. A szamomra legfontosabb 6sszefliggésekre az
elméleti-gyakorlati tanitas és a kollegialis szakmai segitségadas
soran talaltam ra, mikdézben tanitvanyaim tapasztalataibdl is
igen sokat tanultam.

Ennek nyoman kerllt sor mintegy tiz éve az ,Integralt Tréning
Modell” (ITM) pontosabb megfogalmazasara és kidolgozasara.
F6bb Uj jellemz6i:

e elméleti integracids hattér fejlesztés

e stratégiai szemlélet (a pszichoterdpiaban: Haley)

e a hatdétényezdk részletes elemzése

e a hatotenyezdk menten torténd tudatos
modszervalasztasok

e a csoportfolyamat észlelése és allandd visszacsatolasa a
stratégiai tervezésbe

e a csoportallapot és csoportdinamika folyamatos
visszacsatolasa a fejlesztd ,taktikak” rendszerébe

e a tovabbfejlesztési lehet8ségek nem korlatozottak
e a mindségbiztositas szamara nyitott

e rugalmas alkalmazkodasi készséggel rendelkezik széles
spektrumban
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Az Integralt Tréning Modell részletesebb bemutatasara egy
készild, 6nallé tudomanyos munkaban kertlhet majd sor.

14.3. A trénerek hivatasa és feleléssége

Az el6zb6ekben lattuk a trénerek elétt allod feladatok sokasagat az
egész vilagon. Eurdpaban kuiléndsen fontos lesz mindenfajta
egyluttmikddés, csoportmunka facilitdlasa, a tarsadalmi
kiscsoportok  eltéer6 dinamikajanak tanulmanyozasa, a
szociometria széleskérd alkalmazdsa, és nyomaban a megfeleld
beavatkozasok megvaldsitasa, a massag értékeinek kiemelése,
a kapcsolati er6forrasok tamogatasa.

Mindez nagy kihivas a tréner szamara. Nagy és izgalmas
szakmai-emberi feladat ilyen horderejl tarsadalmi folyamatok
egy részénél jelen lenni, katalizalni, beavatkozni. Tudast,
kompetenciat, spiritualitast igényel, de ad is folyamatosan, amit
megint csak be lehet forgatni a tréningekbe.

A kihivas mellett a trénerség egyben lehetfség is, lehetfség az
o6nelfogadasra, a fejl6désre, az egylttesség élményére, az
dnmegvaldsitdsra. Reméljik, sokaknak talan a tisztességes
megélhetésre is.

S a lehet6ség mellett munkank valéban nagy felel6sség is:
modszereink, mint j6 szemivegek és éles szerszamok tudnak
hatni, de ezzel alkalmasak karok okozasara is, amit
mindenképpen el szeretnénk kerllni, akarcsak a stagnalas
szemelyiségrombolo allapotait. Az ertékkozvetités,
értéekteremtés felel6sségében is osztozunk.
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S a rank vard feladatokhoz, biztatasul, alljon itt harom kis
uzenet:
~Semmi sincs praktikusabb, mint egy jo elmélet.” (K.Lewin)

LA tapasztalat nekem a legfébb tekintély...A tények a barataim.”
(C.Rogers)

~Cselekedni gyoégyitébb, mint beszélni.” (J.L.Moreno)
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II. TRENINGVEZETES A GYAKORLATBAN
GAAL ROLAND
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1. GYAKORLATI MEGFONTOLASOK

Sok olyan munka, hivatas van, ahol a munkafolyamat leirhatd
egy egyszer( algoritmussal. Talan az elméleti fejezetek
atolvasasa utdn mar sejti a Tisztelt Olvasd, hogy a tréneri
munka nem ilyen. Nem véletlen, hogy ,igy csindld a
tréninged!”, vagy ,Tréningtartas 24 6ra alatt” cimmel nem
jelennek meg kényvek. A tréneri feladat és szerep sokkal
bsszetettebb annal, mint hogy kdénnyedén Ilehessen egy
folyamatleirast adni hozza, melynek segitségével, és melyet
betartva garantalhatd a siker.

Ebben a fejezetben mégis valami hasonldéra vallalkozunk.
Megprobaljuk bemutatni a tréneri munka egyes allomasait,
azokat a legfontosabb feladatokat és Iépéseket, melyeket el kell
végezni egy tréning sikeressége érdekében. Szeretnénk
bemutatni a munka komplexitasat, esetlegesen a gyakorlatnak
az elméleti ismeretekhez vald kapcsolodasat.

Sokak szamara lehet ez a fejezet izgalmas. Azoknak is, akik
trénerként szeretnének dolgozni, és a hivatasuk kezdetén jol
jbhet szamukra egy sorvezetd. Azoknak is hasznos lehet, akik
trénerként elakadnak munkajukban, és szuperviziéhoz
kapcsolédva kaphatnak innen esetleg segitséget. Es ajanljuk ezt
a fejezetet azoknak is, akik még sosem tartottak tréninget, de
szeretnék megtudni, hogy mi minden torténik a tréning
folyamat alatt, illetve milyen feladatokat |at el a tréner addig,
mig taldlkozik a csoportjaval, és milyen feladatai maradnak még
akkor, mikor véget ér a tényleges munka a csoporttal.

2. MIELOTT CSOPORT LENNE...

Sokszor talalkozhatunk olyan véleménnyel, hogy a tréneri
munka nagyon kénny(, hiszen nincs mas dolga a
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szakembernek, mint id6re megjelenni egy helyszinen,
megtartani a tréninget, majd hazamenni. Pedig egy jo tréning
sikere a felkészlltségen, a felkészillésen és az elGkészitésen
mulik, mulhat. A kdvetkez8kben bemutatjuk azokat a
feladatokat, melyet a csoport hirdetéséig, szervezéseig,
létrehozasaig meg kell tenni.

2.1. A tréner felkésziiltsége

Senki nem hiszi el, hogy egy diszm(ikovacs képes lehet
tankonyvb6l megtanulni a mestersegét. Tudjuk, hogy sok
gyakorlasra, probalgatasra, az elméleti tudas gyakorlatba
Ultetésére van szilksége ahhoz, hogy mestermdivek
kertilhessenek ki muhelyébdl. Az elméleti felkészlltségen tul,
sziksége van arra is, hogy az erbteljes és az apr6é Utéseket is
éppolyan precizen legyen képes megvaldsitani. A tréner
munkaja ugyanigy nem tanulhatd meg csupan kényvekbdl. Nem
csak tudasaval, de szemeélyiségével is dolgozik, igy fontos, hogy
dnismerete magas szint( legyen. Képesnek kell lennie érzelmeit
és gondolatait kontrollja alatt tartani, felismerni azokat a
pillanatokat, mikor a csoport, vagy valamely csoporttag altal
felvetett problémdra, sajat érintettsége folytdn, nem képes
objektiven reagalni. Ezen kivill gyakorlatban is el kell sajatitania
a csoportvezetés modszereit: a csoportdinamikai beavatkozasok
szikségesseégét felismerni és megvaldsitani azokat, valamint
alkalmazkodni a csoport altal bejart fejlédéspalyahoz a
fejlesztési feladatok megtervezése soran.

2.2. A trénertars kivalasztasa

A trénernek - ha nem egyedill dolgozik — olyan partnert kell
valasztania, akire biztonsaggal ra tudja bizni sajat magat,
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valamint a csoportot is. Ez egy nagyon erds, bizalmi viszony,
melyet gyakran (tegyik hozza tévesen), a hazassaggal
hasonlitanak &ssze. A trénerek egylttmlkddése azonban nem
egy életre, csupan meghatarozott, vagy nem meghatarozott
idére szbl, melyben kozds felelsséget vallalnak a rajuk bizott
csoportokért.

A trénereknek sok munkat kell arra forditaniuk, hogy leend6
trénertarsukat megismerjék, kiismerjék. Meg kell tanulniuk,
hogy adott szituacidokra hogyan reagalnak, érzelmi bevonédasuk
hogyan és mely témadkra jelenhet meg. A trénerek
L,0sszeszokdsa” egy hosszU folyamat, mely mar joval az elsé
k6z8s tréningnap el6tt el kell kezdédjon, és az egyluttmlikddés
alatt folyamatosan tart. Ek&zben ismernitk kell egymas fontos
életeseményeit, fel kell tarniuk a munka soran felmerilt
konfliktusokat, és folyamatosan megoldast kell talalniuk azokra
a problémakra, melyek nehezitik egyuttmikédésiket. Ez a
folyamat nagyon sok energiat és id6t vesz igénybe, éppen ezért
sok tréner inkabb (tegylk hozzd, anyagi megfontoldsokbdl is) az
egyszemeélyes vezetés mellett dont. Tudnunk kell azonban, hogy
a kettds vezetés olyan min&ségi tobbletet nyujt a csoportnak,
mely megéri a faradozast.

2.3. A helyszin biztositasa

A helység biztositdasa egy kritikus technikai feladat, melyet
minden tréning megkezdése elbtt el kell végeznie a trénernek. A
tréning helyszinének tervezésekor tébb olyan szempontot kell
figyelembe venni, mely a k&éz6s munkat komfortosabba tudija
tenni, hogy Kizarjuk azokat a zavaro koértilményeket, amelyek
meg tudjak akadalyozni a magas szinvonall munkavégzést.
Nézzik ezek kdzil a fontosabbakat, nem fontossagi sorrendben:
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legyen a terem kell6en vilagos napkozben, valamint jol
megvilagithatd sotétedés utan is;

legyen a terem elsttétithetd;

legyen kell6en csendes, nyugodt, sem az éplleten
kivilrél, sem belllrdl ne hallatszdédjon be zaj;

a terem mérete legalabb 20 négyzetmeéteres legyen, de
személyenként minimum 2 négyzetmétert szamoljunk,
kdzel négyzet alapu terem esetén;

legyen kellben hangszigetelt és zart, hogy a bent zajld
folyamatokat se hallani, se |Iatni ne lehessen;

legyen kellden magas és szellds, hogy a sok ember altal
elhasznalt levegbt kénnyen lehessen pétolni;

legyen kénnyen megkdzelithetd, és kell6 mennyiségben
rendelkezésre all6 mosdo;

legyen biztos helye a kabatoknak, taskaknak, ahol a
csoport folyamatat, a mozgast nem zavarjak, de gazdaik
biztonsagban tudhatjak;

a padlo legyen tiszta, gondozott;

a székek alljanak kell§ szamban rendelkezésre (a csoport
létszamanak megfelel6en, plusz 2..4 db tartalékban), és
legyenek kényelmesek, kénnylek;

legyen a helységben egy-két asztal, melyek kdénnyen
mozdithatok;

ne legyenek a falakon a figyelem megragadasara
alkalmas targyak, képek;

a hely legyen jol megkozelithetd, illetve egész napos
tréningek esetén legyen lehetéség az étkezésre a
kézelben;
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A helységet érdemes t6bbszor is megnézni hasznalat el6tt, tébb
id6pontban (példaul egy irodahazban hétvégén nyugalom van,
de hétkéznap lehet zavardan nagy a forgalom). Irjuk &ssze,
hogy mi az, amit megtaldlhatunk benne, és mi lesz az, amit
késébb nekink kell biztositani. Ha termet bérliink, kd&sslink
szerz8dést a hasznalatra, melyben pontosan régzitsik, hogy mi
fog a rendelkezéslnkre allni, mit hasznalhatunk, hogyan adjak
at a termet, hogyan kell nekink hagyni tavozas utan, valamint
réogzitsik az igénybevétel varhato id6pontjait is. Ha kell6en
gondosan jarunk el, elkerllhetjik a varatlan meglepetések egy
tetemes részét.

2.4. Eszkozok biztositasa

Az évek soran minden trénernek komoly felszerelése lesz,
melyeket hasznalni tud a foglalkozasok soran. Ezek egy része
kereskedelmi forgalomban is kaphatdk, masik részik viszont
egyedi gyartast, elkészitést igényel. Vannak azonban a boltban
kaphato eszkdzok kozll olyanok, melyek szinte kivétel néelkdl
hasznosak lehetnek. Fontos, hogy egy trénernek legyenek
vastagon és vékonyan fogd papirfilcei, valamint Uvegtablara
alkalmas alkoholos filcei is. Ceruzakat (szines, grafit), tollakat,
zsirkrétakat, valamint az asztal nélkldli munkahoz szikséges
felirotablakat szinte minden esetben érdemes a munkahoz
biztositani. Emellett a fogydeszkdzok koézil érdemes A/4-es
papirt (80...160...220 grammost), kilénbdzd alakd, szinl és
méret(i post-it és jegyzetlapokat, flipchart papirt (vagy
csomagoldpapirt) ollét, szalagos és gyurma (blu tack) ragasztot
is magunkkal vinnink.

A felkészlilés idGszakaban érdemes Osszeirni, hogy a tréning
soran hasznalt jatékok koézdl, melyiknek milyen eszkézigénye
van. Ezeket az eszkdzodket idében készitsik eld, és pbétoljuk
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azokat, melyek nem a&llnak kell6 mennyiségben vagy
mindségben rendelkezésre.
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3. CSOPORTSZERVEZES ES FELKESZULES

A csoport szervezése erlforrasokat emészt fel, és sokszor
hosszu id6t vesz igénybe. Ebben a szakaszban valik el, hogy a
tréner 6nmaga valaszthatja-e ki a csoport tagjait, vagy kész
csoporttal kell dolgoznia, illetve ekkor dél el az is, hogy milyen
témakkal, témakdroket fog a csoport kdrbejarni a tréning ideje
alatt. Sokan kevés energiat fektetnek ebbe az iddszakba, pedig
itt dél el (vagy dblhet el) a tréning sikeres szakmai kimenetele.

3.1. A csoport Osszeallitasa

A legtébb esetben készen kapjuk a csoportokat, de vannak
olyan esetek is, amikor lehetéséglink van beleszdlni a csoport
osszeallitdsaba, esetleg a tagok kivalasztasaba is. A fejezetet
ennek a harom eshetéségnek a kérbejarasaval (lehetbségeivel,
veszélyeivel) bontjuk részekre. Szakmailag minden esetben
indokolt egy el6zetes interjut, beszélgetést folytatni a
csoporttagokkal, amennyiben erre modd és lehetéség van,
kilénésen akkor, ha a tréning id6tartama meghaladja a 40 6rat,
vagy az egyuttmlkodés hossza a 2 hdénapot.

A legtdbb esetben készen kapjuk a csoportot, de ne higgyik azt,
hogy ez a tény nem ruhaz rank felel§sséget a felkészlilés
tekintetében. A személyi 6sszetétel komolyan meghatarozhatja,
hogy milyen terveket tud egy tréner Osszedllitani a
csoportfolyamatra, ezért érdemes néhany szempont alapjan
Osszegylijteni a csoporttagok jellemzdit. Nézzik, milyen
informacidk gylijtése lehet példaul fontos (ABC sorrendben):
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e belsé akadalyozé e egészséglgyi akadalyok

tényezbk
e clkotelezettség e elvarasok
e fejlédni vagyas e gyermekek szama
e iskolai végzettség e kor szerinti dsszetétel
e korabbi csoportélmény e lakdhely
e munkahely e nem szerinti dsszetétel
e szakmai végzettség e szociadlis helyzet

Az informaciokat sosem személyre bontva, csupan Osszetétel
szerint szabad gyljteni, hogy a kulsé forrasbdél szarmazo
szubjektumok ne generadljanak bennlnk elbitéleteket az egyes
tagokkal szemben, illetve hogy ne sértsik meg senkinek a
személyiségi jogait. A feltdrt adatokat azonban a tervezés
fazisaban felhasznalhatjuk annak érdekében, hogy pontosabban
hatarozhassuk meg a fejlesztés eszkdzeit.

El6fordulhat, hogy a személyek kivalasztdsaba nem, de a
csoportok 6sszedllitdsaba mar beleszélhatunk. Ilyen esetben
éljiink ezzel a lehetdséggel, munkank megkdnnyitése
érdekében. Ezekben az esetekben mindig felszinre kerll a
homogén vagy heterogén csoport dilemmaja, valamint néhany
olyan kérdés, amely etikai hatarokat is felvet.

Az els6 kérdés a homogenitasé. Sokféle szakirodalomban

tobbféle megkdzelitésbbl targyaljdk ezt a problémat, de igazi

valasz nem sziletett még ra. A tapasztalat azt mutatja, hogy a

heterogén csoportokban, a sokféle élethelyzet, felhalmozott

tudas, eltéré latasmod éppen olyan jol hozza tud jarulni a

csoport fejlédéséhez, mint az egyértelmd elkllénlésbdl adodo
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subgroup képzOdéshez, fesziltségszint nodvekedéshez mely
egyértelmien a tréner munkdja ellen hat. Nem koévetink el
hibat akkor, ha a heterogenitast bizonyos témakordk szerint
(kiemelten: kor, nem, iskolai végzettség, tarsadalmi szerep,
egymas ismertségi szintje) ugy értelmezzik, hogy minimum 3
fének kell lennie minden csoportbdl annak érdekében, hogy ne
szigeteld6djenek el, vagy ne keriljenek kitlintetett szerepben.
Tehat egy csoportban - ha vegyesen vannak férfiak és nok,
mindkét nembdl legalabb harom f6 legyen, vagy inkabb legyen
teljesen homogén nem szerint a csoport. Ezek természetesen
nem 6koélszabalyok, csupan javaslatok a csoportképzésre.

A csoportképzés masik komoly terillete a kozeli kapcsolatban
allok, illetve az ala-folérendeltségben |év8k kérdése. Alapvetben
nem szabad (értsd: tilos) egy tréning csoportba engedni
olyanokat, akik fuggelmi viszonyban vannak, vagy rokoni, barati
viszonyban allnak egymassal. Ez a tiltds annal erésebb, minél
tovabb tart egy csoport folyamata, illetve minél mélyebb
6nismereti terlleteket jarhatnak be a résztvevbk Egy
munkahelyi tréeningnél erds kontraindikaciot jelent az is, ha
rangban felette allo, de flggelmi viszonyban nem lévd
csoporttagok vannak egy csoportban.

Lehetliink annyira szerencsések is, hogy beleszdlast engednek
szamunkra a csoport 6sszeallitdsdba, vagy mi magunk latjuk el
a szervezési feladatokat, igy a résztvevok Kkivalasztasa is
feladataink kozé tartozik. Ekkor a kivalasztasi folyamat
tervezése és kivitelezése kilédn - kildén jelenthet kihivast,
melynek megoldasaba akar kllsd segitséget is bevonhatunk.

Az els6 feladat, hogy felmérjik, milyen szempontok szerint

szeretnénk rangsorolni a jelentkezéket, potencialis résztvevoket.

A szempontsor alapjan tervezhetjlk meg azt az eszkdzt,

melynek segitségével a kivalasztasi folyamatot elvégezhetjik. A

kivalasztas tobbféle mdodszerrel elvégezhetd, de minden esetben
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alkalmazkodnia kell ~szempontjainkhoz, valamint sajat
kompetencia hatarainkhoz. Ugyelniink kell arra, hogy a felvételi
eljaras vegye figyelembe a tréner és a jelentkezdk
terhelhetdségét, valamint a csoportfolyamat mélységét, hosszat
is, és aranyos legyen vele. A legegyszeribb eljaras, ha a
jelentkez6ket az adataik figyelembe vételével rangsoroljuk, és
engedjik be a csoportba. Ez rovid, 1..2 napos tréningeknél
elégséges modszer. Hasznalhatunk kérdbiveket, teszteket, de ez
csak akkor célszerl (a személytelensége miatt), ha tul nagy a
potencidlis jelentkez6k szama, és mas moddszer nem vezetne
eredményre, vagy tulsagosan sok er8forrast emésztene fel.
Hasonldan j6 maddszer, ha félig strukturalt interjut folytatunk a
résztvevokkel, melyben a korabban 06sszeallitott szempontsor
alapjan gyljtink o6ssze informacidokat. A jelentkez6knek egy
felvételi szeminariumot is hirdethetiink, mely alatt él8ben,
bizonyos feladatok elvégzése kbdzben ismerhetjik meg Obket,
hasonlatosan a mostandban oly népszerli assessment
centerekhez. A felvételt nem nyert jelentkez6ket minden
esetben értesitsik errdél a tényrél, felhivva a figyelmiket a
jelentkezettek tulzott szamara.

3.2. A csoport felkészitése

A csoporttagok megismerése nem a tréningen kezdddik, hanem
korabban. Az el6z6 fejezetben is emlitettlk, hogy a hosszabb
csoportfolyamatokat minden esetben meg kell elzze egy
személyes talalkozas a csoporttagokkal. Egy trénernek azonban
az is hangsulyos szempont, hogy a résztvev8k hogyan érkeznek
meg a csoportba, hogyan vesznek részt a csoportfolyamatban,
milyen élményeik lesznek, mennyit tudnak fejlédni adott
kompetenciakban. Ehhez azonban el kell késziteni a csoportba
valé érkezésiiket is, melynek alapvetd része a tajékoztatas.
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Nézzik, mir6l is érdemes el6re tajékoztatast adni a csoport
tagjainak, melyet a tréner egy névre szold levélben, vagy
személyesen is megtehet:

e A tréner révid bemutatkozasa, ha nem ismert.
e A tréning cime, tematizaltsaga.

e Helyszin, vagyis hova kell érkezniik, esetleg térképet
mellékelve.

e A tréning napjainak idépontjai (ha tébb napbdl all a
tréning, és nem egymast kdvetd napok, akkor minden
napot felsorolva).

e A kezdés és a zaras id6pontja (6ra, perc).
e Milyen ruhdban érdemes jonniidk?
e Milyen étkezési, vasarlasi lehet6ségek vannak?

¢ Milyen eszk6zt kell magukkal hozni, illetve mi lesz
biztositott a szamukra?

e Mivar rajuk, ha még nem voltak tréningen?

A fenti informaciok birtokaban nagyobb biztonsaggal fognak
tudni érkezni, kisebb lesz a feszlltségszint, és kdnnyebb lesz a
tréner dolga.

3.3. A csoport tematizalasa

A csoportokat altaldban egy konkrét fejlesztési cél koré
szervezzUk, melynek megvaldsitasa a csoport és a tréner kdzos
munkajanak eredménye. A csoport témajat (tematizaltsagat) ez
a kit(izott cél hatarozza meg egyfeldl, de masfeldl alakithatja a
csoport tagjainak felkészlltsége, Osszetétele, tapasztalata. A
trénernek  nagyon nehéz helyzete van,  hiszen két
.megrendeldvel” dolgozik: az egyik, aki felkéri 6t a csoport
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vezetésére (megbizd), és aki j6 esetben egy korrekt és konkrét
elvarast fogalmaz meg vele és munkajaval szemben, masreészt
masodlagos megrendelSkeént 1ép fel a csoport is, melynek tagjai
maguk is beleszdlast kérnek a tervezésbe, ha sokszor
kimondatlanul is. Ahogyan nincs két egyforma ember, Ugy két
egyforma csoport sincs, igy a trénernek minden esetben
alkalmazkodnia kell eszkdzeivel, moddszereivel megrendeldi
igényeihez. Annak érdekében, hogy a csoport tisztaban legyen a
ra varo feladattal, érdemes el6re és hatarozottan kijeldlni azokat
a célokat, melyeket el kivanunk érni, és melyekhez a csoport
tamogatasat is kérjik.

El6fordulhat - f6leg nagyobb o6raszamdu, vagy hosszabb id6t
egyltt tolté csoportoknal, hogy a kllsd kérnyezet valtozasanak
hatasara megvaltozik a csoport feladata, célja is. Ebben az
esetben ezt nyilvanvaldva kell tenni, és a csoport tdmogatasat is
meg kell nyerni a korrekciéhoz.

3.4. A csoport folyamatanak tervezése

A csoportfolyamatot egy folyamatosan valtozé, dinamikus
rendszerként kell értelmeznink (csoportdinamika), melyet
bizonyos feltételek fennalldasa esetén, bizonyos mélységben
tervezhetiink. A csoportfolyamat megtervezése magas szintl
szakmai es személyes felkésziltséget igenyel a trénertl. De mit
is tervezunk ilyenkor:

e Meg kell terveznlink a csoport egyes fazisaihoz rendelt
fejlesztési folyamatokat.

e Meg kell becstlnink az Onismereti érintettséget,
mélységet, mely a csoportfolyamat alatt varhaté.

e Figyelembe kell vennink az egyes csoportfejlédési
szakaszokban a csoport varhato igényeit.
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e Meg kell hatarozni, hogy az egyes csoporttagok kiinduld
allapotanak és fejlédési potencialjanak csoportszinten
hogyan tudunk megfelelni.

e Meg kell tervezniink, hogy a fejlesztési folyamat milyen
egyéb meglévd, vagy potlandé kompetenciat igényel,
illetve a fejlesztésiink milyen egyéb kompetencian bellli
fejlédessel jar.

A fentiek meghatarozasahoz tébb tényezét is figyelembe kell
vennlink. A csoportfolyamat mélysége nem csak attdl flgg,
hogy mennyi id6t toltink el a csoporttal, hanem attdl is, hogy
milyen hosszU id6 alatt toltjuk el ezt az idét. 30 oranyi
csoportfolyamat egészen mashogyan épul fel és mélyudl el akkor,
ha egymast kovetd 5 napban, napi hat éranyi csoportéiményt
biztositunk, mint ha két hdénap alatt, 2..4 4ras blokkokban
dolgozunk. Az déraszam emelkedése, valamint a csoport
idGtartamanak ndvekedése pozitivan hat az 6énmegismerésre,
onfeltdrdsra, a csoportfolyamat tllzott 6sszeslritése azonban
gatolja a valtozas mélységét, az internalizacidés folyamatot. A
csoport indulasakor meg kell hataroznunk, hogy milyen
moddszerekkel, és azokon belll milyen technikakkal szeretnénk a
fejlédést csoport és egyéni szinten biztositani.

3.5. Jatékok tervezése

A trénereknek ma mar mérhetetlen mennyiségli kész (és
reméljik nem «c¢sak leirt, de ki is prébalt) jaték all
rendelkezésére, klldnbdzb jatékgylijteményekbe rendezve. Ezek
a jatékok altalaban jol specifikaltak, pontos instrukcidkat
tartalmaznak azok felhasznalasara, indikacioira,
kontraindikacibdira, kompetenciabdvitésben vald felhasznalasukra
vonatkozdan, sét sok esetben eligazitast adnak a szakemberek
szamara arrdl is, hogy hogyan kell a felhasznalast kévetden
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elemezni a torténteket a csoportban, milyen ,hivokérdéseket”
kell, vagy lehet feltenni a feldolgozasi fazisban. Ezeket a
konzerveket batran hasznalhatjuk, viszont megvan a veszelyik
is: ha nem gondoljuk at mikddésliket, hatasmechanizmusukat,
kénnyen olyan reakciot valthatunk ki velik, melyet nem
terveztink, még rosszabb esetben egyenesen karosan
hathatnak a csoportfolyamatra. Tehat a gyljteményben
talalhato, és jol dokumentalt jatékleirasokat is minden esetben
adaptalni kell a csoportra, legalabb is atgondolni a hatasait.
Ezen kivil, a jatékok esetén - tdbbek kdzbdtt — az alabbi fontos,
technikai kérdéseket is szamitasba kell vennink:

e Ha pdros, vagy harmas gyakorlatot tervezink, mit
teszink abban az esetben, ha paratlan, vagy harommal
nem oszthatd lesz a csoport létszama?

e A jaték kozben atélhetd6 élmények 6sszhangban vannak-e
a csoport fejlédési fazisaval?

e A jaték a rendelkezésre all6 térben megvaldsithatd-e?

Bizonyos — gyakran el6forduld - esetekben, a rendelkezéslinkre
allé gyljteményeinkben nem taldlhatd az elérni kivant céljainkat
pontosan szolgalo jaték, vagy a valdésdg pontosabb leképzésére
van szikséglunk az ,itt és most”-ban ahhoz, hogy optimalis
eredményt érjink el a csoporttal. Ezeknek a helyzeteknek egy
részére a csoportos szituacios, vagy szerepjatékok jelenthetnek
megoldast, de szlikségink lehet olyan alaposan strukturalt
jatékokra is, melyek jél definidlt kompetencidak gyakorlasarél
sz6lnak. Egy példat mutatunk be mind a kettére.

Egy csoportunkban szikségnek éreztik, hogy a résztvevdk
gyakoroljak a kulénbdz6 nézbpontok elfogadasat, valamint a
mas neézlpontbdl vald reflexidt. Erre szamtalan megoldast
taldlhatunk kullonféle jatékgyldjteményekben, de nem talaltuk
hasznalhatonak ket egy tréningnap olyan elemeként, melyben
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egy mélyebb nézb6pont valtasat segitd gyakorlatot kivantunk
elSkésziteni. Otletiink a koévetkezd volt: olyan feloldasra,
megoldasra vard konfliktushelyzetet kell teremtenliink, melyben
egy személy tobb szerepet is kiprébalhat, sét ki kell prébalnia. A
jaték a kovetkezd volt: négy széket kdrben elhelyeztiink, és
egy-egy szerepkartyat tettink rdjuk. A szerepek egy jelenet
szerepldit elevenitették meg, akik egy kiinduld térténet szerint
kapcsolatba kerlltek egymassal, egy konfliktusszituacioban.
Eddig ez egy egyszer( szerepjaték lenne. Mi megtoldottuk azzal,
hogy az dramutatd jarasanak megfelel6en haladva, a jaték
résztvevli minden egyes szerepbe belehelyezkednek, majd a
sajat szereplkben fejezik be a jatékot olyan maddon, hogy a
szerepek cseréjénél folytatniuk kell a korabbi szerepet,
belevegyitve sajat véleménylket, de az nem egyezhet meg a
korabbi szereplkben képviselt allasponttal. A kiinduld helyzetet
a csoport tagjai szabadon valaszthattdk meg (ha véletlenszer(
lett volna az elsd szerep valasztasa, az masféle dinamikai
eseményeket okozhatott volna egy egyébként is nagyon nehéz
jatékszituacioban). Az instrukcid szerint egy megoldas felé
kellett eljutniuk a jaték folyaman, melyben 1...1,5 percenként
kellett szerepet cserélniiik. Egy ilyen prébahelyzet volt, amikor
egy vonat indulasat akadalyozva a kalauz prébalt leszallitani,
vagy potjegyvaltasra kotelezni egy fiatalt, akinek volt jegye, de
a didkigazolvanya otthon maradt, egy hélgy pedig mindenaron
indulni szeretett volna mar, mert félt, lekési a csatlakozasat. A
helyzetet bonyolitotta, hogy a fiatal édesanyja is jelen volt, aki
haragudott a fiara, amiért felelétlen volt, de nem értette a
kalauzt, hogy miért kell ilyen nagy Uugyet csinalni egy
igazolvanybdl. A konfliktusban, az ellenérdek( felek egymas
mellett foglaltak helyet, még inkdabb megnehezitve a kilénb6zd
szerepek és allaspontok atzsilipelését. Termeészetesen a
csoportban tobbféle szituacidt is kiprobaltunk, melyek kozos
pontja volt, hogy viszonylag rovid idd alatt kellett egy ellentétes
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néz6pontot befogadni, képviselni, megjeleniteni. A jaték
eredményeként nétt a résztvevok rugalmassaga @ a
konfliktuskezelésben, sokkal egyszeribbé valt szamukra a
masik allaspontjanak a befogadasa, megértése. A jaték elméleti
alapjat a pszichodramatikus szerepcsere technika képezte,
melyet egy strukturdlt jatékhelyzetben alkalmaztunk, és mely
egyaltalan nem hasonlit ebben a formaban a korabbi
technikahoz. A jatékot egy hosszu id6tartamra szerzédott (100
Ora felett) csoportban, a csoport els6 harmadanak a végén
hasznaltuk, amikor a csoporttagok mar gyakorlatot szereztek a
sajatjuktdl kuldnbdzd szerepek felvételében, megjelenitésében,
szerepjatékokban.

Egy masik csoportban tébbszér okozott problémat, hogy a
csoport tagjai a koézdsségi problémak megoldasaban nem vettek
részt, de a kudarcért a csoport kollektiv m(ikodésképtelenségét
okoltak. Szerettiink volna szamukra egy olyan helyzetet
teremteni, ahol csak az egylttmikoédés hozhat sikert, de
gondolnunk kellett arra is, hogy mi torténik akkor, ha nem
ismerik fel ezt az alternativat. Tehat tanuldhelyzetet teremtsen,
de presztizsveszteség nélkll lehessen akar kihatralni is, ha ugy
hozza a szikség. A csoport felépitése miatt ezt egy
szerepjatékkal terveztiik megvaldsitani, melyben mdodszert nem,
csak helyzetet kellett terveznink. Az altalunk kialakitott
kerettorténet a kodvetkezd volt: a csoport tagjai egy nyaralas
alatti hajokirandulas résztvevdi lettek a Folkdzi-tengeren, mely
alatt hajotorést szenvedtek, és egy lakatlan szigetre vetddtek,
mindannyian megmenekilve. Az altalunk megadott informacio
itt véget is ért, hiszen a csoportos szerepjaték szabalyainak
megfeleléen dnmaguk valaszthattak meg a szerepeiket, és a
tovabbiakban a személyiségliknek megfelel6en tettek hozz3,
vagy vettek el a megoldasbol. A csoportban felhalmozddott
problémak transzponaldasa egy masik helyzetbe, egy masik
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valdésagba jot tett a csoportdinamikai folyamatoknak is, de a
szemelyes (egyéni) fejl6désre is lehetOséget adott. A jaték alatt
a csoport jol volt képes a helyzetet kezelni, és megfelel6 mddon
tudott fejlédést felmutatni az egylttmikddésben. A kiélezett
.mintha” helyzet lehet8séget teremtett arra, hogy az
egyluttmikodést tanuljak, valamint hogy szabadon
reflektalhassanak egymasra az éles helyzetekben.

3.6. Csoportalkalom tervezése

A csoporttal vald taldlkozas el6tt meg kell terveznlink, hogy
milyen témakkal, kompetenciakkal foglalkozunk az adott
alkalommal. Ahogyan a teljes csoportfolyamatban, ilyenkor is
figyelembe kell vennink az elérni kivant célt, a csoportdinamikai
folyamatokat, illetve a csoport 6nismereti szintjét. Amikor azt
halljuk, hogy egy tréningnek, vagy egy tréningnapnak ,ive” van,
akkor nem csak egy dicsérd jelzét kell értentink alatta, hanem
konkrét szakmai elvarast is. A teljes csoportfolyamatnak, illetve
egy-egy alkalomnak is illeszkednie kell a csoport Onismereti
mélységének ivére, illetve ugy kell adott napon lezarni a
csoportot, hogy a bels6 munka zarulhasson. Nézzik ezt
szemléletesebben is. Az aldabbi abran a csoportfolyamat
dnismereti ive lathatd. Ezt a ,haranggdérbét” nem csak a teljes
folyamat alatt jarja be a csoport, de minden egyes talalkozas
alatt is, igy egy tréningalkalmat akkor terveziink meg helyesen,
ha figyelembe vessziik a csoport felmelegedését, valamint
lehdilést is. Egy tréningnap a kévetkez6 madodon képezhetd le
tehat aprébb lépésekké:

e Felmelegedés (Kiolvasztas): Idetartoznak az (jbdli
egymasra hangolddast szolgald tevékenységek, mint a
bejelentkezés, a révid mozgasos bemelegitd gyakorlatok,
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Mélység

Idé

melyek feldolgozasa is rovid, vagy akar el is marad. Itt
kaphatnak szerepet a paros gyakorlatok is.

Aktiv szakasz (Mozgatas): Fokozatosan mélyulé, majd
visszah(it6 onismereti, kompetenciabdvitd gyakorlatok
sora, melyben az alkalom kozel felénél taldlhatd a
legmélyebb dnismereti jaték.

Lehlités (Visszafagyasztas): A meély 6nismereti folyamat
zarasaként, rovid, mozgasos, levezetések, illetve az adott
alkalom értékelése térténik.

A csoportjatékokat, csoportos szerepjatékokat tehat mindig az
alkalom koézepére kell tervezni. Egy alkalommal elég egyetlen

jatékot is jatszani, viszont a felmelegedés és lehlilés idGszakat

ebben az esetben is biztositani kell. Pontosan meg kell

hatdrozni, hogy a csoport honnan kezdi el a mélyulést (legutébb
hol hagytuk abba, mennyi id6 telt el azdta, milyen tbrténések
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alakithattak az onismereti igényt), meddig juthat el (egy szik
savban érdemes tervezni, kézben tartva a folyamatokat), illetve
milyen meélységben kell segiteni az egyeéni érzekenysegek
tompitasat, hogy biztonsagosan tudja elhagyni minden egyes
csoporttag a tréning helyszinét. Ebben a sajat rutinunk, illetve
az elméleti ismeretek lehetnek a segitségiinkre.

215



4. CSOPORTVEZETES GYAKORLATBAN

A csoportvezetésnek vannak olyan szabalyszer(iségei és
problémapontjai, melyekkel minden vezet§ talalkozik a munkaja
soran. Néhany olyan kritikus pontot szeretnénk bemutatni, mely
alapjat képezik a tréneri munkanak. Ilyenek a csoportinditasi és
zarasi folyamatok, az instrukciok adasa, a jatékok feldolgozasa,
valamint a csoportdinamikai esemeények kezelése. Fontos
elérebocsatani, hogy a szakmai és etikai hatarok mentén,
nagyon sok j6 megoldas van minden problémara, de a trénernek
tisztaban kell lennie azzal, hogy sajat személyisége és dodntése
hatarozza meg azt a megoldast, amit képviselni is képes.

4.1. A bemutatkozas

Mindig van egy elsd alkalom, amikor a csoport tagjai, valamint a
csoport és a tréner el6szor talalkoznak. Ez egy kulénleges
alkalom, hiszen itt alakulnak ki az els6 benyomasok, itt keriilnek
megfogalmazasra az elvarasok és itt keril lefektetésre a csoport
normarendszere is. A csoport tagjai itt mutatjdk meg magukat
el6szor, és itt ismerhet6é meg a tréner is. Minden tréning a
bemutatkozassal kezdbdik, elsének a tréner bemutatkozasaval.

A csoportokban pontosan annyit érdemes sajat magunkrol
elmondanunk, amennyi a k&z6s munka érdekében fontos.
Trénerként egyébként is kitlintetett figyelmet élveziink, igy sok
informacid nyilvanvaléva valik kimondatlanul is. Mégis, a tréner
bemutatkozasa mintaként is szolgal a csoport tagjai szamara,
mind id6beliségben, mint mélységeben. Tehat érdemes
atgondolni, hogy mit mondunk magunkrdl. Kapaszkodoként
nézzink egy lehetséges Osszeallitast:

e Nevlink, és ahogy szeretnénk, ha szélitananak minket.
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e A képzettséglnket, mely lehetévé teszi, hogy trénerként
dolgozzunk ebben a csoportban.

e Erdekes lehet a csoport szdmara, hogy honnan érkeztink,
hol élink.

e Milyen egyéb kedvelt, altalanos tevékenységink van még
azon kivil, hogy tréningeket tartunk.

A tréner bemutatkozasa legyen preciz és lényegre to6rd, és ne
tartalmazzon tulsagosan sok személyes elemet.

A csoport bemutatkozasat alaposan meg kell tervezni, és mindig
ahhoz a folyamathoz kell igazitani, amely el6tt a csoport all. Egy
rovid csoportfolyamat részeként nem érdemes hosszu
bemutatkozé jatékokat tervezni (2...5 perc/fé), de egy hosszabb
id6re szerz6d8 csoport esetén akar félnapnyi (10...15 perc/f6)
idét is igénybe vehet. Ha a csoport témacentrikus, a
bemutatkozas tervezésénél érdemes a téma koéré szbni a
bemutatkozast is.

Léteznek tréneri technikdk, melyekkel a bemutatkozast
gyorsitani lehet, és melyet gyakorta veszink igénybe, ha kevés
a rendelkezésre all6 id6. Ilyen példaul a tematizalt profillap,
melyben konkrét kérdésekre, konkrét valaszokat adnak meg a
résztvevok, és kés6bb ezt dolgozzuk fel. Gyorsitani lehet azzal
is, ha paros helyzetben beszélgetnek a csoporttagok, és kés6bb
egymast mutatjak be. Szintén gyorsithatja a megismerési
folyamatot, ha a csoport tagjai egy targyukon keresztil
mutatjdk be magukat, ahol a targy személyességével
szabalyozhatdé a bemutatkozas mélysége is. Sosem szabad
elfelejteni a tréning matematikajat: 15 f6s csoportnal, ha
mindenki csak két percet beszél, az fél éra, melyet nehéz értd
figyelemmel nyomon kévetni.
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A bemutatkozas fontos része egymas nevének elsajatitasa is,
melynek megkdnnyitésére sokféle modszerek létezik. Az egyik -
mostanaban nagyon elterjedt - megoldas, hogy kit(iz6ket,
névkartyakat csiptetnek, tliznek, ragasztanak magukra a
résztvevok. Ez nagyon hasznos lehet révid csoportoknal, vagy
egy csoport elején, de nem szabad elfelejteni szerepjaték elbtt
eltavolitani, mert kdénnyen 0&sszekeveredhetnek a szerepek,
illetve zavard is lehet bizonyos esetekben. Hosszabb
csoportoknal elénydsebb, ha az elején, kullénféle névtanuld
jatékokkal sajatittatjuk el egymas neveit. Ezeket nagy szamban
lehet fellelni a jatékgy(ijteményekben. Erdekessé és gyorssd
tehetd a név elsajatitasa vele.

4.2. Csoportnormak és keretek

A csoport elején tisztazni kell azokat a kereteket és normakat,
melyek mentén a csoport mikdédni fog. A keretek a csoport
technikai m(ikddésének 6sszefoglalasat is jelentheti. Ezek kodzll
fontos:

e A csoport célja.

e LegkésBbbi érkezési id6pont.

e Kezdési idépont.

e Szlnetek, és azok hossza.

e Esetleg ebédsziinet.

e Az alkalmak végenek id6pontja.

e Fizetési feltételek (ha fizetni kell a tréningért).

e A terem hasznalatéanak szabalyai (kllsé szabalyok).
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A keretek pontos tisztazasa mindig hozzajarul a csoporttagok
biztonsaganak fokozasahoz. A keretek betartasa és betartatasa
kozds felel6ssége a csoportnak.

Ennél jéval nehezebb kérdés a csoportnormak megalkotasanak
kérdése. Pontosan kell szerzédni azokrdl a normdkrol, melyeket
a csoport betart a mUlkdédése soran, vagyis amelyek
meghatarozzak a mulkodési modjat. Van néhany alapszabaly,
melyeket figyelembe kell venn(ink a normaképzéskor:

e Vigyazni kell, hogy a szabalyok, melyeket alkotunk a
csoporttal, minden esetben betarthatok legyenek.

e Tréner sem lépheti at a megfogalmazott szabalyokat, sét
neki kiléndésen Ugyelnie kell a betartasukra és
betartatasukra.

e Nem lehet deviacidora serkent6 egyetlen szabaly sem,
kdléndsen nem biztathatnak a tarsadalmi vagy térvényi
normak megszegésére.

e Csoport egyiittes akaratdval megvaltoztathatia a
szabdlyokat, ha valamelyikrél bebizonyosodik, hogy nem
betarthatd, vagy valamilyen ok miatt elavulttd, karossa
valik, illetve sziikség esetén Uj szabalyokat is hozhatnak.

e Szankcidk is szerepelhetnek a csoportszabalyok kozott,
melyeket a szabalyszegbk kell elszenvedjenek, de ezek a
szankciok nem veszélyeztethetik a csoport integritasat,
illetve az egyes tagok biztonsagat, sét a biztonsagot kell
hogy szolgaljak.

A csoportnormak egy részét a tréner adja, mas résziket a
csoporttagok o&tletei alapjan vesszik fel a listédnkra. Vannak
kitiintetett szabalyok, melyet minden csoportban alapnormanak
kell tekinteni, és a csoport tagjaival meg kell értetni azok

219



fontossagat, mint a biztonsag egyik alaptényezdjét. Ezek a
szabalyok a kovetkezobk:

Titoktartas. A csoportban toérténtek csak a csoporttagokra
tartoznak. Informacidkat kivinni a csoporttérbdl, mas
csoporttagokrol, véleményukrol, személyiségukrol,
tetteikrdl tilos. Barki beszélhet arrdl, hogy vele, személy
szerint mi tortént, de nem adhat ki informaciot masokrol,
vagy a csoport egészerol.

,Enes beszéd”. A csoportban mindenki a sajat
véleményét, és a sajat nevében fogalmazza meg. Nem
bujhat mas emberek mégé véleményével, gondolataival,
nem képviselhet érdekcsoportokat.

Egymas tisztelete, elfogadasa. A csoportban nem
mindsitiink masokat. Mindenkinek szent és sérthetetlen a
személye, véleménye, gondolata. Lehet ellentétes
véleménylnk barkivel, azt ki is fejthetjik, de kézben nem
mindsithetjiuk a masikat vagy véleményét semmilyen
formaban.

A dontés szabadsdaga. Mindenki maga donti el, hogy
mennyit ad a csoportba.

Természetesen vannak olyan szabalyok, melyek jol szolgaljak a
csoport mlikddéset, és melyeket gyakran a csoport tagjai is
felvetnek sajat biztonsaguk érdekében. Ezek a kovetkezdk
lehetnek (a teljesség igénye nélkil):

Mobiltelefon hasznalat. A csoport elején mindenki
kapcsolja ki a mobiltelefonjat, vagy némitsa le teljesen,
hogy csdrgéssel, rezgéssel ne zavarja meg a folyamatot.
Ha wvalaki annyira fontos hivast var, mely miatt
bekapcsolva kell hagynia a telefonjat, az diszkréten
intézze, és jelezze elbre.
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e Pontossag. Mindenki tartsa be az érkezési id6t, valamint a
szlnetek véget, hogy ne kelljen egymasra varni, vagy
értesitse a csoportvezetdt a kesesrdl, annak okardl.

e Passzolas. Barkinek lehetésége van arra, hogy nemet
mondjon, ha valamilyen jatékban nem képes részt venni,
de a tobbieknek joguk van arra, hogy a passzolas okat
megismerjek.

o Kérdezés joga. Barki, barmikor feltehet egy kérdést sajat
magaval, a csoporttal, a folyamattal kapcsolatban, és a
csoport, vagy a tréner — ha lehetséges — megprdbalja azt
megvalaszolni.

A csoport szabalyait tobbféleképpen dokumentalhatjuk. Sokszor
elégséges, ha széban megegyeziink bennik (révid csoportoknal
kilénésen), de fel is irhatjuk a tabla egy részére. Hosszabb
csoportoknal érdemes egy flip-chart papirra felirni a
szabalyokat, és meg6rizni azt olyan esetekre, ha kérdés, vagy
kétség merilne fel, esetleg ha valtoztatasi igény vagy kényszer
kovetkezik be. Tébb tréner a leirt csoportszabalyokat ala is
iratja a csoport tagjaival, de ez néha karosabb folyamatokat
indithat el a csoportdinamikaban, mint amilyen haszonnal jar.
Fontos tudni, hogy ha tulsdgosan sok szabalyt alkot meg egy
csoport, az kénnyen utalhat a bizonytalansagra, a bizalom, a
biztonsag hianyara, és a szabalyok erdejével prébalja a hianyzé
biztonsagot megszerezni. Erre nem meég tébb szabaly, hanem a
bizalom épitése a megoldas.

4.3. Elvarasok, félelmek tisztazasa

A csoportok egyik jellegzetessége, hogy bar sokszor jol kéralirt
és egyértelm( az a téma, tematika, mellyel dolgozunk, sokféle
egyéb elvaras, félelem jelenik meg a kezdetekkor, melyekkel

221



érdemes tisztaban lenni. Ezeket az elvarasokat és félelmeket a
csoport elején, az ismerkedési fazisban lehet el6sz6r felfedni,
melyre tobbféle megoldas is adddik. Rovidebb csoportok esetén
kiscsoportos gyljtések segitségével érdemes ezen informacidkra
rakérdezni. A kiscsoportok két papirt kaphatnak (egyet az
elvarasoknak, egyet a féleimeknek), melyre &sszegydlijtve irjak
fel a trénerrel, csoporttal, tréninggel, sajat magukkal
kapcsolatos félelmeiket, elvarasaikat, vagy kétféle szin( post-it
lapokra gydlijtik &Ossze egyenként. Hosszabb csoportoknal
érdemes az egyéni munkat preferdalni a csoportos gydljtés
helyett, mert igy olyan informacidék is felszinre keriilhetnek,
melyek esetleg csoportos gydjtésnél nem, illetve biztonsagot
adhat az is, ha nincs egyedll a csoporttag az aggodalmaval,
feszlltségevel.

Az elvarasok tisztazasa azért nagyon fontos, mert olyan tulzd
igények elharitdsara kerllhet sor, melyek a tovabbi munkat
nehezitenék, illetve ellenallast, rivalizaciét szilne, ha a tréner a
latens elvarasnak nem lenne képes megfelelni, de az is
el6fordulhat, hogy tulsagosan kis elvarasokat tamasztanak a
résztvevok, melyet a tréner ovatosan novelhet. Megjelenhetnek
olyan elvarasok is (pl.: ,Eljem tdl.” - ,Ne legyen semmi baj.” -
~Legylnk mindig jokedviek.”), melyek a bizonytalansagra, a
félelemre épulnek. A félelmek feltarasa szintén lehetfséget ad a
trénernek a korrekcidk elvégzésére. Egy korabbi rossz emlék,
vagy egy rossz beidegzddés megjelenése - kllénésen ha
csoportszinten jellemz6 - pedig ovatossagra intheti a trénert, és
jobban képes lesz vigyazni a csoportra. Ha nem jelennek meg
félelmek, vagy agressziét tartalmazd félelmek jelennek meg
(,Verekednem kell.” — ,Meg kell védenem magam”), az felhivd
jel lehet, hogy vagy annyira kicsi a biztonsag, hogy a féleimet
kimondani sem lehet, vagy tul magabiztos a csoport, és

222



kénnyen sérulhet, mert nem fognak jol mdkodni az 6nvédelmi
eszkodzeik.

4.4. Szociometria és megismereés

A szociometriai jatékok segitik a csoporttagok és a csoport
megismerését, és sok informaciét nyerhetnek beléle a
résztvevBk és a tréner is. Mivel jél alkalmazhatdk, és kénnyen
hasznalhatdk, kiemelten foglalkozunk vellk. A szociometriai
jatékok esetén nem a klasszikus szociometriai felmérésekre kell
gondolni, hanem olyan helyzetre, ahol bizonyos informaciok
mentén szervezzik a térben a csoportot. Alapvetd formai a
kévetkezdk:

e Skala mentén: egy meghatarozott skala mentén all fel a
csoport, mely lehet abszolit skala, vagy értékpontok
Osszessege is. Példaul megkérdezzik, hogy mekkora az
onbizalmuk szazas skalan, kijeldljuk a nulla és a szaz
érték helyét a terem két pontjan, és a tagok egymast
kérdezve allhatnak be az altaluk vallalt poziciéba. Az
értékpontokra példa, ha szlletési hdénap szerint, vagy a
lakdhely lélekszama szerint dllnak be sorba, esetleg a
plcukon |évd kdnyvek szama szerint.

e Két, vagy négy meghatarozott értéket hasznalva: a
csoport ekkor egy eldéntendd kérdést kap, egy
tulajdonsagot, melyben az egyénnek el kell dbntenie,
hogy érintett, vagy sem. Ilyen lehet, hogy szereti-e a
rantott hust, van-e testvére, vagy melyik égtaj felé
indulna el nyaralni legszivesebben.

e Terlleti elrendezés: itt egy elképzelt térképen allnak be a
teremben, melyben a tréner kijel6l egy bazispontot, és
megadja a viszonyitasi irdanyokat. A csoport ekkor
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megjelenitheti a szll6helyét, a lakdhelyét, a kedvenc
varosat, vagy akar az iskolait is.

e Kapcsolédasok: a csoport itt az egymashoz vald viszonyt
mutathatja be. A csoport elején ezzel nagyon évatosan
kell banni, hiszen szimpatia - kapcsolodasok még csak
elsé benyomasbol adddhatnak, és sértédések
alakulhatnak ki egy rosszul megvalasztott kerdésbdl.
Ismerkedésnél jo lehet instrukciénak, hogy ,Erj hozza
azokhoz a tarsaidhoz, akikkel korabban mar ismertétek
egymast.” Itt akdr tébb tarshoz is csatlakozhat,
megismerhetik egymads kapcsolati rendszerét, akdar még
arrol is beszélhetnek, hogy honnan az ismeretség.

A szociometriai gyakorlatok mozgasos, lendlletes formaban
segithetik a megismerést, és kdzben erbsitik azt a biztonsagot,
hogy a csoporttagok nincsenek egyedil tulajdonsagaikkal,
élményeikkel. A tréner lehetéséget biztosithat arra is, hogy a
csoporttagok egymasnak tegyenek fel kérdéseket, és a tréner
segitségével - ha lehetséges - megvaldsitsak. Ez a beleszdlas, a
kozOs alakitas élményét adja, és segiti a megnyilast. Fontos
azonban, hogy O&vatosan, és jol megvalogatott kérdéseket
szabad csak feltenni, mely tiszteletben tartja az egyéni intimitas
hatarait.

4.5. Az instrukciok

Az instrukci®d adasa tavolrdl sem olyan egyszer( feladat, mint
ahogyan tavolrdl tlinik. Sokan ugy gondoljak, hogy a feladatok
kiadasa magatdél értet8dd, egyértelm( folyamat, pedig egy
instrukcid megtervezése, megalkotasa minden esetben pontos
munkat igényel. Ebben a f&fejezetben is tdbb olyan instrukcid
van, melyet — a kényv szamara készitve - tdbbszdr atirtunk,
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Ujragondoltunk, alakitottunk. Nézzik tehat, milyen feltételeknek
is kell megfelelnie egy jo instrukcidonak:

e Legyen felszdlitd jellegli: nem utasitas, de felszdlitas egy
cselekvési sorozatra. Példaul: ,Alljatok a széketek mogé!”

e Legyen rovid: keruljuk el a felesleges sallangokat, az Ures
fecsegest.

e Legyen egyértelmi: csak bizonyos esetekben j6 az, ha
kétértelm(  feladatot adunk a csoportnak, a
résztvevBknek. Legtdbb esetben egyértelmien kozoljik,
hogy mit varunk toluk.

e Pontosan fektessik le a szabalyokat: gondoljuk végig,
hogy a jatékot milyen feltételrendszer mellett szeretnénk
megvaldsitani, és pontosan k&zoljuk azokat. A jaték
kdzben ne valtoztassunk a szabalyrendszeren.

e Artikulacid és hangerd: a megfeleld6 hangerd, intonacio
hasznalataval mindenkihez eljut az instrukcio, és képes
lesz a feladatara koncentralni.

Az instrukcidk tervezésénél sokszor pontosan lefektetjik az
alapelveket, de a késBbbiekben mar nem tartjuk magunkat
ezekhez. A jaték el6készitésénél nem csak azt kell
tudatositanunk, hogy mit fogunk kérni a csoporttdl, vagy milyen
szabalyokat allitunk fel, de érdemes pontosan megtervezni
azokat a mondatokat is, melyeket el fogunk mondani. Amig egy
trénernek nincs meg a kelld rutinja ahhoz, hogy pontos
instrukciokat adjon, vagy hajlamos a barokkos kommunikaciora,
érdemes szordl szora leirni azokat el6re. S6t, kis kartyakra
felirva magunkkal is vihetjik, és ha mashogy nem megy,
olvassuk fel Oket. Sokkal kisebb probléma, ha a csoport
észreveszi az ellre elkészitett anyagok hasznalatat, és alapos
felkészlltséginket olvassa ki bel6le, mint ha rosszul, vagy
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helytelentl adunk ki egy instrukciot. Nézzink egy példat a
helyes és a helytelen instrukciéra egy olyan esetben, ahol egy
tollat szeretnénk felvetetni a résztvevikkel:

Helyes:
~Fogjatok meg egy tollat!”
Helytelen:

,Ha ti is Ugy gondoljatok, akkor a féldon 1évé tartobdl egy
nektek tetszd tollat vegyetek ki talan, és legyen nalatok. 367"

Latszik, hogy a ketté kozodtt csupan az a kilénbség, hogy az
els6 esetében biztosan lesz a csoporttagok kezeben toll, a
masodik esetben pedig talan (1) lesz, rdadasul a tréner
bizonytalansaga a csoportot is elbizonytalanitja.

4.6. Jatékok feldolgozasa

A trénereknek komoly kihivast jelent a jatékok szakszerl( és
seqgité feldolgozasa. Helyesen kérdezni sajnos nagyon kevés
helyen tanitanak meg, viszont nagyon sokszor lathatunk hibas
feldolgozasi metodusokat. A tul altalanos kerdések, mint példaul
a ,Mit éltetek at?”, vagy ,Mi tortént veletek a jaték alatt?”, nem
csak a kommunikaciét gatolhatja meg, de igazan jo valaszt sem
lehet rajuk minden esetben adni, f6leg ha a tréner itt kivonul a
facilitalasbél, magara hagyva az élménnyel a csoportot. Ilyen
jellegl nyilt kérdésekre akkor tud a csoporttag felelni, ha
tapasztalatot szerzett mar az élményeinek megfogalmazasaban.
A segité keérdések mellett gyakorta ezek a tulsagosan nyitott
kérdések is szerepet jatszanak a feldolgozasban, hiszen
végiggondolasuk kdzben jelenhetnek meg azok a nem specifikus
élmények és tapasztalatok, amelyek a kompetenciaban (és az
dnismeretben) valdé mélyllést eredményezik. A fenti két kérdés
hasznalata fontos szerepet jatszhat a tréner eszkdztaraban,
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ugyanis feladatuk a legtdbb élményt, atélést, megélést feltarni,
valamint el8segiteni az onreflexidt, a tarsakra vald reflektalas
folyamatat. A kérdesek megfogalmazasa és a feldolgozas tehat
az élménytél az 6nismereti szalak megtaldlasaig, tovabba az Uj
kompetenciak beéplléséig tart. A csoport indulasakor, az
onreflexid tanulasa alatt helyesebb lehet, ha rogtén arra a
helyzetre fokuszalnak a kérdések, melyekben a legtébb
érintédés tortent.

Nézzik mindezt egy gyakorlati példan keresztlil. Emlékezzenek
vissza a ,Jatékok tervezése” cimi fejezetben kifejtett,
szerepcserére épllé szitudcios jatékra. Feltételezhetd, hogy
abban a jatékban két esemény mozgathatta meg az embereket:
az egyik szerepbdl a masikba valo atzsilipelés élménye, valamint
egyik-masik szerepben valéd belehelyezkedés, atélés. Igy két
kérdést is megfogalmazhatunk a feldolgozd kérben: ,Melyik volt
szamodra a legnehezebb szerepvaltas?” (itt régtdn egy mély
azonosulast él meg a résztvevl, mely szerint a tréner képes volt
atélni a nehézségét), illetve ,Melyik szerep volt szdmodra a
legktldndsebb?” (nem nehézséget, vagy azonosulast kérdeziink,
hiszen a jatékos majd elddnti, hogy mit jelent, vagy mi jelentett
szamara kilénlegeset). Ezekkel a kérdésekkel megnyitjuk az
élmények U(jbdli atélését és kognitiv szintre helyezését. A
~Melyik szerep volt ismerds?” kérdéssel a toérténés vonalaban
ahhoz az alapkompetencidhoz vezethetjik vissza az illetdt,
melyek - legyenek az segitbk, vagy gatlok - korabban valtak
természetessé, az egyén részeéveé, eés vedett kdrnyezetben
torténd kognitiv  értékelésiikkel mérhetévé is valik azok
eredményessége, hasznossaga, kimondhatéva valnak az
esetlegesen felmerild korrekcidigények, melyet akar a
csoporttarsak is meger@sithetnek, és ezzel at is térhetink a
feldolgozas kovetkezd fazisara.
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A feldolgozas masodik része a felismerésekre vonatkozik,
melyeknek mar oOnismereti szaluk is lehet. Ez mar kell8en
szemeélyes ahhoz, hogy akar személyes kérdésként is feltehetd,
de akar altalanosithatunk is. A fenti jatékban a helyes kérdés itt
az lehet, hogy ,Mit gondolsz, miért okozhatott szédmodra
nehézséget/Miért volt szamodra nehéz a kalauz szerepében,
hogy megoldast talalj/leszallitsd a bliccel8t/rendre utasitsd az
utast, aki a hataskordédbe probalt beavatkozni/agressziven lép
fel veled szemben?”. A kérdések csak az el6z0 kérdéskdrben
megijelent témak tovabbfejtésébdl, és nem a tréner
értelmezésébdl, vagy medfigyeléseinek felszinre hozatalabdl
allhat.

A feldolgozas harmadik részében a tovabblépés, a korrekcid
lehetbségeit tarhatjuk fel. Ez mar az egyéni fejl6dés része, igy
nem altalanositva, csakis személyre szabva kérdezhetlink ra.
Ilyen kérdés lehet, hogy ,Mi segitene szamodra abban/Hogyan
volnal képes/Min kellene valtoztatnod ahhoz/Mit kellene tenned
ahhoz, hogy ki tudj magadért allni egy olyan helyzetben is, ahol
megprobalnak uralkodni feletted?”

A jatékok feldolgozasa sosem a trénerrdl szél, igy a lehetd
legkevesebbet szdéljon hozzd, csupan kérdéseivel segitse a
folyamatot. A kérdései szdélhatnak a csoporthoz, de segithetik az
egyes csoporttag fejlédését is. Kerilnie kell az értelmezést, az
énkozlést, és meg kell akadalyoznia, hogy a csoporttagok
Ltanacsokat osztogassanak” egymasnak.

4.7. A viharzas

A klasszikus csoportszakaszok kozll, a viharzas az, amely a
legtébb fejtdrést szokta okozni a trénerek szamara. Ebben az
id6szakban a csoport tagjai egymassal és a vezetbvel kizdenek
meg azért, hogy a szamukra elfoglalhatd legjobb pozicidt
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szerezzék meg a csoport képzeletbeli rangsoraban. A rangsor
mellett talan fontosabb szempont, hogy a leheté legjobb,
legrangosabb, leginkabb testhezalld szerepeket kapjak meg a
csoport strukturajaban (csoportstrukturalédasnak is nevezik ezt
a szakaszt). Itt alakulhatnak ki az informalis vezetd szerepek,
melyek sokszor a trénerrel szemben elfoglalt, rivalis szerep is
lehet, mely a csoport fejlédése, m(kédése ellen hat hosszu
tavon. Talan a kdvetkezmények id6beni kitolddasa, illetve az
erls érzelmi - indulati megnyilvanulasok azok, melyek ijesztéek
lehetnek a szakemberek szamara is. Térténik mindez varatlanul,
egy békés, a bizalom épitését szolgald szakasz lezardsaként.

Az elsd, amit minden trénernek tudatositania kell magdban,
hogy a viharzas egy szandeékan kivili, a csoportok mUkoédeési
modjabol adddd folyamat, mely minden egyes csoportban
lezajlik. Formaja és erdssége fligg a csoport varhatd édnismereti
mélységétdl, a csoporttagok  korabbi tapasztalatatdl,
élményanyagatdél, valamint a csoport tervezett és el6relathatd
hosszatdl. A csoport minél mélyebb énismereti szalakat mozgat
meg a viharzas fazisdaig, vagy ha varhatd egy erbsebb
elmélyiles, amely ijesztd Ilehet, és minél hosszabb a
csoportfolyamat teljes idészaka, annal hevesebb, az idétartama
pedig ardnyos a csoport hosszaval. Tehat egyetlen napra
szervez8d8 csoportban is lehet viharzasi fazis, de az gyakran
alig észlelhet6.

A masodik, tudatossagot igenyl6 tény, hogy a csoporttagok,
egyéni érintettséglik és a csoportélmény miatt vesznek részt a
viharzasi periédus erfs emocionalis eseményeiben, és nem a
trénert kivanjak ezzel kellemetlen helyzetbe hozni. Nem
feltételezhetd a szdndékossdag, a rosszindulat, vagy a tréner
altal igényelt egyluttmUikoédés szandékos semmibevétele.
LeegyszerUsitve: ,nem rosszasagbol viselkednek ugy, ahogy
viselkednek”, csupan a pszichés erétér okozta hatasokra
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reagalnak egy sajatos modon. A szakmai és érzelmi tudatossag
segiti a trénert a csoporttagok, a csoport elfogadasaban, és
megakadalyozza azt, hogy a vezetd fel6l megjelend esetleges
rosszallas blntudatot valtson ki a csoportban, mely akar
jatszmava is alakulhat, akar egy ellenallasba csaphat at. A
viharzasi fazisban mutatott elfogadas erfsitheti a belsd
biztonsagot, valamint a bizalmat a résztvevékben, erét adhat az
egyeni autonomia  torekvéseknek, és kedvezhet a
kezdemeényezésnek, a kreativitasnak, a kilénbdzd felkinalkozd
szerepek kiprobaldsanak.

A viharzasi fazis kdénnyebbé tehetd a csoport részére, ha a
tréner nem kindl fel a folyamat alatt er8s, rivalitast erdsit6
helyzeteket, versenyhelyzeteket. Segithet, ha tobb szempontu
értéeksorrend felallitasat mutatja be, melyben mindenki lehet és
lesz erds és gyenge pozicidban is. A csoporttagok kozdtt
kialakult erépréobak feszlltségét elaboralni kell olyan mdédon,
hogy az egyuttmikddés ismét kreativ formaban jelenhessen
meg, illetve a személyes konfliktusok rendezését segiteni kell.

A viharzasi fazis veégére minden csoporttag elfoglal egy
csoportszerepet, melyek gyakran nem kerllnek kimondasra, de
latens moddon, vagy Kkiscsoportok szintjén verbalisan s
megjelennek. Ezek a szerepek tulajdonsagokhoz, szokasokhoz
kéthetSk (Jani, a csoport bohdca; Gyéngyi, aki mindenkin segit;
Zoli, a ,megmonddember”, Sara, a csendes), és a csoportban
érzékelhetd viselkedésbdl is szarmazhatnak, de lehetnek erfs
projekcidk is. A trénernek évakodnia kell attdl, hogy direkt vagy
indirekt médon szerepeket osszon barmely csoporttagnak. Arra
is vigyaznia kell, hogy egyéni, akar tudat alatti preferencidja ne
befolydsolja a csoportszerepek, vagy a rangsor kialakuldsat. A
viharzasi fazisban olyan szerepek is kerilhetnek egyes
csoporttagokra, melyek nem valdsak, nem tukrozik az adott
csoporttag személyiségét. Ezek az Ugynevezett elvart
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viselkedeési jellemzbk, melyek nem feltétlentl tUkrézik a
csoporttag valds személyiségét, viselkedési mintazatait,
kompetenciaszintjét, de egy eldfeltevés okan, vagy néhany
elszigetelt szituacid tapasztalatabdl indulva rakerllhet. Egyik
csoportunkban ahol ffleg fiatalabbak voltak, egy csendes,
id6sebb hélgyre rakerillt a mogorva jelzd, amikor az egyik fiatal
tiszteletlenebbll szdélt hozza, és ezt szdva tette. A csoport alatt
megismerték kedves, segitGkész valdés lényét, de a
mogorvasagot, mint tulajdonsagot csak a csoport utolsd
harmadaban sikerilt felednilk. A csoport kezdetekor kialakult
kognitiv disszonanciat sokaig csak a szerep fenntartasaval
tudtdk a csoport tagjai feloldani. Eppen ezért a tréner nem
szabad elfogadnia a kiosztott szerepeket, s6t segitenie kell,
hogy az elvart szerepektdl szabadulni tudjanak az érintett
csoporttagok (megmutathassak valds szerepeiket), illetve az
egyéni szereprepertoar bdvilése kapcsan képesek legyenek
Ujabb, kedvezébb pozicidk elfoglalasara.

4.8. Fesziiltség, ellenallas a csoportban

Az Onismeret bévitését, a személyiség fejl6dését segitd
csoportfolyamatokban résztvev8k, gyakran probaljdk meg a
valtozas feszlltségét elharitani maguktdl. Ezek vagy elharitd
mechanizmusok formajaban jelentkeznek, melyet el6szér Freud
irt le az egyénre vonatkoztatva (bar azdéta szamtalan Uj
megkodzelitéssel, ellenadllasformaval gazdagodott a lélektani
irodalom), vagy magaval a fejlédéssel, a csoporttal, a vezetbvel,
a csoportfolyamattal szembeni ellenallas formajaban. Legyen az
akar csoport szintl ellenallas, akar egyéni, megjelenési formai
jol kortlirhatdk, és éppen ezért kénnyen felismerheték. Nézzuk
el6szor az ellenallas fajtait és jellemzéit:
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Altaldnositd tavolitds: A hirtelen tul mély &nismereti
munka egyik jellemz&je lehet, hogy az egyének nem
mernek sajat erzeseikkel szembenézni, azokrodl beszelni,
ezért eltavolitiadk azt maguktdl, és altalanosité maddon
probaljak megfogalmazni bels§ torténéseiket. Ilyenkor
kertlnek el az olyan mondatok, mint az ,Embereknek
ijeszt6 lehet ez a helyzet.”, vagy ,A legtdbben ilyenkor
blintudatot éreznek.” Erzéseiket nehezen véllalo, az
onismereti melysegekt6l megrémld, vagy az érzelmi
biztonsag hianyat érz8 csoportban gyakori lehet.

Attolds: A csoportban meglévd feszlltséget néha nem
biztonsagos kimondania egy csoportnak, vagy
csoporttagnak, ezért olyan megélésekrél, esetekrdl kezd
beszelni, melyek hasonlatosak a pillanatnyi érzésiikhoz. A
tul nagy elvarasokat tamasztd apukardl hallunk, pedig a
csoportvezetfre gondol. Ez a helyzet nem azonos az
onreflektiv felismerésekkel, ugyanis nem kapcsolédnak
ok-okozati Osszefliggésben az atélt eseményekkel. Ha a
vezetd tekintélyszemély, vagy erds a kapcsolat a csoport
tagjai kozott, kénnyen kialakulhat az attolas.

Blnbak szerep: A kialakult helyzetért, feszlltségért a
csoport tagjai egy blinbakot, legtébbszor egy tarsukat,
ritkdbban a trénert okoljdk (Példaul: ,Azért unatkozunk
sokat a tréningen, mert te mindig késel.”). Ha nem a
tréner keril a blinbak szerepébe, nagy a kisértése arra,
hogy raerfsitsen, vagy engedje a folyamatot
kibontakozni, hiszen a feszlltséget igy nem rajta
elaboralja a csoport, viszont ez a viselkedés etikatlan és
szakmaiatlan is.

Fluggbség: A csoportvezetbvel szemben alakul ki egy

fiuggbség, mely a felelbsség atharitdsaval szinonim. A

csoport a vezetdjétél varja a megoldasokat, a déntéseket
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(példaul: ,MI ezt nem tudjuk megcsinalni, kérlek mutasd
meg, hogy hogyan kell.”). Er8sen autoriter vezetd
kdnnyen figyelmen kivil hagyhatja ezt a fajta ellenallast.

Hallgatas: A hallgatas a csoportban akkor jelenik meg, ha
a tréner visszajelzést vagy informaciét var. A csoport,
vagy a csoporttag csondbe burkoldzik, tartdézkodik a
megszolalastdl. Amennyiben csoportos ellenallasként
jelenik meg a hallgatas, ugy a tréner csak hallgatassal
valaszolhat ra, tehat megvarja, mig a csoport valamely
tagjaban a feszlltségszint olyan magasra emelkedik a
csend hatdsara, hogy meg kell tbrnie azt. Ez a feszlltség
illetve az ellenalldas ha megmarad, meg fogja akadalyozni
a tovabbi munkat, tehat fel kell oldani azt. Az egyéni
hallgatast a trénernek nagy odafigyeléssel kell kezelnie,
és batoritani a résztvevét a hallgatasa okanak feltarasara,
vagy a megszélalasra. Az egyéni hallgatas a krizis jele is
lehet.

Intellektualizalas: Az intellektualis témak, vagy az
intellektualis énkdzlések tulzott megjelenése a csoportban
szintén az ellenallds jele lehet. Veszélyes, mert a tréner -
az ellendllast érzékelve - gyakran teret enged ennek a
folyamatnak, félve szembenézni az ellendllas okdaval, vagy
a szembenézésbdl adddd feszlltséggel, konfliktussal. Az
»&let nagy okossagainak” megvitatasa, az Ures frazisok
puffogtatasa, vagy kllonb6z6 idézetek felolvasasa,
felelevenitése felhivd jellegl lehet ilyen esetben.

Komédiazas: A csoportfolyamatban, a fesziltség

oldasdnak kitin6 moddja, ha a csoporttagok viccet

csinalnak bizonyos helyzetekbdl. Ez egy tavolsagtartast,

illetve az éles helyzetek fesziltségének oldasat szolgalja.

A tréning mufajatél egyaltalan nem all tavol a humor, sét

szilkséges részik, de ha a komoly tevékenységek,
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események is humor targyava tétetnek, az felhivd
jelleggel birjon a tréner szamara.

Megmentdsdi: Konfliktusok esetén, klléndésen olyan
alkalmakkor, ha a tréner kényszeril konfrontaciéra
valamely csoporttaggal, azok koélcsénésen kidllnak
egymaseért, igy tartva tavol magukat a szembenézés
feszlltségétdl. Tetten érhetd a ,Ne bantsd..”, a ,Nem
csinalt semmi rosszat...” tipusi mondatokban, illetve a
kélcsdndsségben.

Subgroup, parképzés: A csoporton belll egy alcsoport,
kiscsoport, vagy par jon létre, akik érdekszdvetségesként
megvédik egymast a fejlédéstdl, a szembenézéstdl, a
bevonddastol. A parok és kiscsoportok gyakran a
csoporton kivll is kommunikdlnak, a csoportdinamikai
folyamatokat a csoporttéren kivil is tovabbgérditve. Ez
nagyon karos, de felismerhetd a sziinetekben, a kodzods
fellépésekben, esetleg a csoportdinamikai folyamatok
kovetése kozben, a nem értelmezhetd folyamatok
megjelenésében.

Technikai ellenallas: A technikai ellendllasnak szamos
formaja jelenhet meg a csoportfolyamatban. A
legszembet(inébb megnyilvanulasa a munka
megtagadasa, vagy fellletes elvégzése, a feladat
elharitasa, de ellenallasként értelmezhetd az id6huzas, a
késés, vagy a hianyzas is. Barmilyen, keretekkel
szembeni ellendllast azonositunk, azt értelmezni,
értékelni kell.

Verbalis agresszid: A verbalis agresszié haromféle
formaban is megjelenhet a csoportban. A
legegyszerlibben  felismerhet6  formaja a nyilt,
kommunikaciéban jelen |évé agresszidé, mely a csoport, a
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csoportvezetd, vagy valamely csoporttag felé s
iranyulhat. A masodik, mar szocialisabb formaja az
intellektualis jatékok megjelenése, mely valakinek a
kardara térténik, és ,froclizasokban”, ,csipkel8désekben”,
~beszblasokban” érhetd tetten. A harmadik formdja az
oéncéld, funkcid nélklli vulgarizmus hirtelen megjelenése
a kommunikacioban, mely nem iranyul senki ellen, de az
emelkedd fesziltségszint indikatora.

Legjobb, ha a tréningek alatt a szlkségtelen konfliktusokat,
feszlltségeket megelb6zzik, de ez egyrészt nem mindenkor
lehetséges, masrészt a tulzott o6vas gatolhatja a csoport
fejl6dését, hiszen a feszlltségek, a konfliktusok kezelése is
kompetencia, amelyet el kell sajatitani. A fenti ellenallasi formak
azonositasa esetén, kozvetlenll a felismerése utan kezdhetjlk
meg annak kezelését, és bar — ahogyan korabban is olvashattak
- kész receptek nincsenek, néhany biztos pontot igyekszem
adni. Fontos, hogy az ellenallast, a fesziiltséget minden esetben
a csoporttérben kezeljik, barmekkora is a kisértés arra, hogy
azon kivll, vagy egyeni formaban tegylk azt. Figyelnink kell
arra, hogy trénerként éppen Ugy részesei lehetiink az ellenallasi
folyamatnak, s6t batorithatjuk is (pl. tréner késése), tehat
tisztaban kell lennink sajat attitldinkkel. Az els6 mozzanat
nem a beavatkozas, hanem sajat érzelmi helyzetink tisztazasa
lehet csak! Sokszor akar fizikailag (és tudatosan) hatrabb
dblhetlink, par millimétert hatrébb tolhatjuk a széklnket, ezzel
fizikailag is kivonulva az érzelmi involvalddasbol. Célszerl, hogy
a viharzasi fazishoz hasonléan tudatositsuk: a csoport
ellendlldsa része a csoportfolyamatnak, és a sértédés, harag,
ijedtség nem megfeleld reakcid a részinkrél, ezeket az
érzéseket el kell engednlink. A folyamatot kognitiv szintre kell
emelnldnk sajat magunkban, és attdl fiiggben, hogy az ellenallas
megjelenése egyéni vagy csoportos, a kompetenciaszintiinknek
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megfelel6 modszereket hasznalva kell az intervencios lépéseket
megtenni.

A csoportos ellenallas kezelést minden esetben verbalizalassal
kezdjuk, még akkor is, ha egy csoportjaték adja az apropoét a
beavatkozasra. A csoporttal észleltetjik a tlnetet (Mi torténik?
Mi az a folyamat, amelyben vagyunk? Mit csindlunk?), majd a
tinet kivaltd okat keressik meg. Az ok feltérképezéséhez
hozzasegithet, ha kiscsoportos munkaban - a csoportalakitaskor
elvégzett igényfeltarastdl flggetlenidl - tisztazzuk az egyéni és
csoportigényeket, azokat az oOtleteket, mellyel a helyzet
komfortosabba tehetd. Ezek az igények - jo6 esetben - az ok
ellen hatnak, vagy az okra mutatnak még akkor is, ha a
csoporttagok részér6l nem hangzik el ténylegesen. Ha az
ellenallast kivaltd feszliltségok olyan, melyet csoportos jatékban
kezelni lehet, és erre kompetenciank is van, Ugy az a csoport
fejl6dését, a csoporttagok kompetenciabdvilését is szolgalhatja
(hasonléan a Jatékok tervezése ciml fejezetben bemutatott
csoportjatékhoz). A csoportban meglévd feszlltség levezetését
segitheti bizonyos jatéktipusok alkalmazasa. Ezek lehetnek
mozgasos jatékok, melyek érzelmileg htik a csoporttagokat.

Az egyéni ellenalldas kezelése is a verbalizdlassal kezdbdik. A
trénernek itt is fontos feladata van a fesziltség okanak
tisztazasaban, melyet csak akkor tehet meg hitelesen, ha
ellenallasaval egyltt is kész elfogadni a csoporttagot. A kognitiv
tisztazas utan kétféle formajat is valaszthatjuk a feszUlltség
kezelésének. Az egyik megoldas akkor eredményes, ha az adott
szituaciéban az ellendllas beépilt magatartasforma (példaul ha
tulsdgosan nagy kihivassal talalkozik, inkabb kivonul, és
atengedi a megolddst masnak). Ebben az esetben vagy egy
Ujfajta megerdsitéssel prébalkozhatunk (példanknal maradva
nem végezzik el a feladatot helyette, de segitségére vagyunk a
megoldasban), vagy olyan helyzetet teremtink, melyben

236



kiprébalhat masfajta viselkedésmintat, mely éppolyan komfortos
lesz (esetlinkben megtanul segitseget kérni). El6fordulhat, hogy
az egyeni ellenallas a csoporton bellli kapcsolatokbdl adodik, és
szemeélyek kdzotti (akar tréner és csoporttag kdzotti) kapcsolati
tisztazasra van szikség. Ez sokszor hosszadalmas folyamat,
mely emelheti a csoporttagok feszlltségszintjét, viszont mintat
is jelenthet szamukra a problémakezelésben. A kapcsolati
tisztazas alatt el8szor a személyes ellentét mindségét tarjuk fel
(,LAz a bajom veled...”), ezt kovetben ellenbrizzik a
megértettség - meg nem értettség allapotat, melyet addig
folytatunk, mig mindkét fél érti a masik problémajat (,Azt értem
abbdl, amit elmondtal...”). Ezutan kovetkezhet az egymassal
szembeni elvarasok tisztazasa (,Azt varom téled...”), végul
lezarjuk a konfliktust egy alkuval (,Azt tudom megigérni
neked...”). A kapcsolati tisztazas egy er8sen konfrontativ
technika, melyet csak felkészUllt trénernek ajanlott végezni, aki
sajat tapasztalattal is rendelkezik hasonld  helyzetek
megoldasdban. Erdemes a feleket nem szembe lelltetni,
elkeriilve a bantd személyeskedést.

4.9. Siras, krizis, acting out

A viharzas, az ellendllas mellett a kezdd trénerek masik két
félelmetesnek t(nd csoporthelyzete a siras és a krizis. Nem
minden siras krizis, és nem is minden krizis nyilvanul meg
sirasban. Minden esetre két olyan esemény a csoportban, mely
a résztveviket is er6sen megterheli, és a trénernek is munkat
ad.

A siras (krizis nélkal) er6s érzelmi érintettségben fordulhat eld.
Hangsuly az érzelmin van, ugyanis egyénenként kllénb6zé az
érzékenység meértéke, tehat nem kiszamithatd, hogy milyen
eseménynek kell bekdvetkeznie ahhoz, hogy egy csoporttag
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sirni kezdjen. Egyéni, nehéz, aktualis élethelyzetet felidézd
torténés, vagy egy masik személlyel vald érzelmi azonosulas is
elShivhatja a kdnnyeket. A trénernek ilyen esetben nem szabad
izgalmat, félelmet, szorongast mutatnia, de meg kell tudni itélni,
hogy milyen médon tud segitséget adni a sirdé csoporttagnak:

e Ha észleljik a kénnyeket, néha a legjobb, ha tudomasul
vesszik, de nem kérdezink ra, nem kommentaljuk, igy
biztositva az intimitast.

e Sokszor elég, ha jelezzik a csoporttag szamara, hogy ha
szlksége van rank, jelen vagyunk.

e Egy gesztus, példaul egy tiszta papir zsebkendd (egy
trénernél mindig legyen tiszta zsebkendd!) atnyujtasa
sokszor segithet.

e Ha tavol Ulink a siré csoporttagtdl, megkérhetjik a bal
oldalan l6t, hogy cseréljen velink helyet, ezzel is
biztositva a jelenlétinket.

e Egy egyszerl érintés h(itheti érzelmileg a siré embert, de
Ovatosan kell az érintésekkel banni, fbleg induld
csoportban.

e Meg is kérdezhetjik a csoporttagot, hogy mi volna
szamara leginkabb segit6, hiszen nala ki ismerné jobban
sajat szikségletét.

Sok ember nem szereti, ha siras kézben tulsagosan is ra iranyul
a figyelem, ezért a sirdst természetes folyamatként kell
kezelnlink, és ugy kell a segitséget megadnunk, hogy kdzben a
csoport is megnyugodjon, és a megérintédott csoporttag is
kikertiljon a figyelembdl (akkor is, ha a siras oka a figyelem
megszerzése volt, hiszen ez egy hibas mlkddési mod, mely
helyett Ujat kell tanulnia). Ha a siras oka nem tisztazott, késébb
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tisztazni kell, hogy nem a csoport, vagy valamely csoporttag
okozta a sirast, mentesitve 6ket a felel6sség és a blintudat aldl.

A krizis megjelenése utan, annak kezelése (krizisintervencio)
mar tébb munkat igényel. A krizisek formajardl, azonositasarol
mar b&vebben olvashattak az elméleti fejezetben, de néhany
gyakorlati megfontolast mégis hasznosnak tartunk kiemelni. A
traumatikus krizisek egy hosszabb csoportfolyamatban kénnyen
jelenhetnek meg, és k&zds jellemzgjlik, hogy nem elkerllhetdk,
erds érzelmeket mozgatnak meg, az értelmi funkcidk gatldédnak,
és kénnyen vezethet regressziv allapothoz, melyben egy korabbi
fejlettségi szintre csuszik vissza az egyén, de el6fordulhatnak
énpusztitd gondolatok is. A krizisintervenciét azonnal meg kell
kezdeni, amint a krizist észleljik. Ilyenkor minden mas hattérbe
szorulhat, a segités a legfontosabb. A  k&vetkezd
tevékenységeket végezzik el ilyen esetben:

e Odafordulunk a krizisben lév6hoz olyan modon, hogy
gesztusunk egyértelmd legyen, és bizalmat, tdmogatast
kozvetitsen.

e Feltérképezzik a kivaltd eseményeket, el6zményeket, de
csak a krizis kozvetlen okat, a jelen allapot kivaltdjat
(meghallgatas).

e Mentalis tamogatast nyujtunk a krizisben |évé szamara.

e Konfrontacié nélkil, az irredlis gondolatokbdl prébaljuk
meg kimozditani (realitaskontroll megteremtése).

e Azokra a terilletekre iranyitjuk a figyelmét, melyek jol
mUkoédnek az életében, és melybdl erét merithet.

e Az énerét, 6nbizalmat erdsitjik, akar csoportos formaban
is (dicséret, t6ltés).
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e Megprébalunk meggydzédni rola, hogy nincsenek-e
onveszélyes gondolata (suiciditas), és ha ilyesmit
tapasztalunk, kllsé segitséget vesziink igénybe.

e A kornyezet figyelmének felhivasa, mozgdbsitasa a
besz(ikult tudatallapot oldasaban.

Tudnunk kell, hogy a krizisintervencidé sok energiat igényel a
trénert6l és a csoporttdl is. A krizisben |évét tamogatni,
er@siteni kell. Nem lehet mély, o6nismereti jatékokat jatszani
vele, de nem lehet kizdrni sem a csoportfolyamatbdl, vagy
egyszerlen hazaklldeni. Ilyen esetben a tréner at kell alakitsa a
tervezett tematikat, és oldd, érzelmileg h(t6, felszabaditd
jatékokat kell jatszania. A krizisintervencid egy olyan tréneri
kompetencia, melyet szakértéktdl, képzéseken érdemes
elsajatitani, mikdzben a bdséges lélektani szakirodalomban a
szlkséges elméleti ismeret is megszerezhetd.

A harmadik komoly érzelmi reakcié, melyet akar a fesziltségrol
és ellenallasrol sz6ld fejezetben is targyalhattunk volna (hiszen
az elharitd mechanizmusok egy fajtaja), az Ugynevezett acting
out (kiélés), vagyis olyan viselkedési forma, mely er6s indulati
toltettel bir, és figyelmen kivil hagyja a varhat6
kovetkezményeket. Az acting out torténhet jaték kdzben egy
agressziv kitoréssel, ahol az egyik csoporttag - lathatd ok
nélkdl, a helyzethez nem illéen - agressziv modon ratamad a
tarsara, esetleg Osszetori, tonkreteszi a produktumot vagy
valamilyen eszkdzt, esetleg kiabalni kezd. A helyzet
normalizdldsa a tréner dolga, illetve a feldolgozd kérben az
esemény tisztazasara is id6t kell forditania. A kiélés teljes
kontrollvesztés mellett, a tudati szinttdl tavol torténik, igy
megértést nem minden esetben varhatunk a csoporttagoktdl, de
elfogadast igen. Segitenink kell, hogy az érintett azonositani
tudja: milyen esemény valtotta ki a kontroll elvesztését, és
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tudatositja: sajat fejlédésének fontos allomasa lesz, ha a
jovBben megtanulja a hasonld helyzeteket kontroll alatt kezelni.

Az acting out torténhet Ugy is, hogy a csoporttag megprdobalja
elhagyni a csoportteret, lathatd érzelmi érintettség mellett. Ez
nem minden esetben elharitd mechanizmus, és talan helytelen
is igy nevezni. A trénernek meg kell prébalnia a csoporttérben
tartania a tavozni szandékozot. Ha ez nem sikeril, a kovezet6t
kéri meg, hogy kezdje meg az egyéni esetkezelést, és
préobdlkozzon meg a tadvozd ismételt integralasaval. Ha egyedll
dolgozik a tréner, akkor a legstabilabb csoporttagot megkérheti
(ha szikséges) a folyamat kontrolljara, és 6 maga mehet a
tavozd utan. Ekkor - a kovezet6hdz hasonldéan - két dolgot
tehet: vagy rovid id6 alatt sikeresen visszakiséri a csoporttagot
a csoporttérbe, vagy meggy6zddik arrdl, hogy nincs krizisben a
csoporttag, valamint hogy visszaszerezte a kognitiv kontrollt, és
segitsége biztositdsa mellett visszatér a csoporthoz. A csoport
blntudatanak megeldzésére, oldasara ezekben az esetekben is
biztositani kell a csoport tagjait arrdl, hogy nincs felelfsséglik a
helyzet kialakulasaban, és a tréner is mindent megtett a helyzet
normalizalasaért.

Ha egy csoporttagnal tul sokszor tapasztaljuk acting outot,
tisztazni kell, hogy valds érzelmi involvacio, esetleg sorozatos
kontrollvesztés torténik-e, vagy igy probalja sajat magara
irdnyitani a figyelmet.

4.10. A csoport lezarasa

A csoport lezarasa, valamint annak el6készitése legalabb olyan
fontos tréneri feladat, mint a csoportinditds. Egy csoport akkor
lett jol lezarva, ha a csoport tagjai részben elgyaszoltak

241



veszteségliket, és nincs valds igény az ismételt egyuttlétekre,
tehat a csoport betoltotte a feladatat. A csoportzaras -
kiléndsen hosszabb csoportok esetén - tobb csoportalkalmat,
tdbb 6rat is igénybe vehet, és a csoportot mar az elvalast
megelfzben fel kell késziteni arra, hogy egyszer eljén a kdzos
munka vége.

Csoportzaraskor kell feltarni azt a fejlédési folyamatot, melyet a
csoport és az egyeén atélt az egyltt toltott id6 alatt. Fel kell
eleveniteni a kiinduld allapotot, a fejlédés utjat, be kell mutatni
az Uj, elsajatitott kompetencidkat, de ki kell jelélni a
tovabblépés, a tovabbfejlddés iranyat és céljat is. Ez az elemzés
segiti a csoportot az integritds érzésének megélésében, ezen
keresztll az elengedésben. Tobb modszer valaszthatd ehhez,
mely lehet verbalis (vagyis beszéliink a torténtekrdl), de rovid
jelenetekben felelevenithetjik a legfontosabb dllomasokat, vagy
kitlzott sarokpontok mentén -uUjra végigjarva térben és idében
a folyamatot - megjelenithetjik a multat, a jelent és a jovét. A
zarashoz tartozik az értékelés is, mely egyszerre vonatkozik a
csoporttagokra és a csoportvezetfre. A csoport tagjai értékelik
egymast, a trénert, valamint a csoportfolyamatot. Ez szintén
torténhet verbadlis formaban, irdsban, vagy egyéb jaték
formajaban is. A tréner is adhat egyéni visszajelzést a csoport
tagjainak, de ovatosan kell ezt megtennie, pozitiv mintat
szolgdltatva, segitve a tovabbi fejldédést. Szintén segitheti a
csoportbol az életbe torténd atzsilipelést, ha a csoporttagok
megfogalmazzak rovidtavu céljaikat a csoport utanra, ezzel a
figyelmi fokuszt a csoportrdl a tovabblépésre iranyitva.

A zaras része lehet a blcsluajandék is, mely az oly fontos lezard

ritualé szerepét is betdltheti. A bucsuajandék lehet a legjobb

torténések oOsszegyljtése, egy kdzds fotd, vagy mindenkinek

egy személyre szold, igazi ajandék a csoporttagoktdl. Valds
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ajandék lehet egy személyes, leirt Uzenet, vagy egy kozds
alkotas is, melyben a csoport egésze reprezentalodik. A csoport
lezard ritualéja lehet egy végsé kdzds, vagy egyenként megtett
kézfogas, egy utolsénak kimondott szé is.
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5. AMI MEG A TRENERI MUNKAHOZ TARTOZIK

Ahogy eddig is lathatd volt, a felkészlilés legalabb annyi idébe
telik, ahogy oéranyi tréningre egy tréner szerzédik. Most ahhoz is
adunk egy kis segitséget, hogy milyen feladatai vannak a
trénernek azok utan, hogy az utolsd csoporttag is elhagyta a
helyszint. Szolunk a dokumentacioral, valamint a
csoportfolyamat elemzésének gyakorlati hasznardl, de felhivjuk
a figyelmet a tréner egyéni mentalhigiénéjének fontossagara is.

5.1. Dokumentacio és folyamatelemzeés

A tréneri munka - a torvényi hatterét figyelembe véve -
tanacsaddi, oktatdi, felnbttképzési tevékenység. Ennek
megfeleléen, a hivatalos dokumentaciét annak megfelel6en kell
a trénernek vezetnie, amit az aktualis jogszabalyok
megkovetelnek. A konyv irasakor hatalyos feln6ttképzesi
jogrend szerint el kell készitenie a tréning hivatalos tematikajat,
vezettetnie kell a jelenléti ivet, ki kell tdltenie a haladasi
napldkat a fejlesztési tevékenységének megfelelen, illetve
értékelnie kell a tréning résztvevl@inek  fejlédését,
elérehaladdsat. Es ez csak a hivatalos fele a dokumentécids
tevékenységének.

A csoport folyamatat sajat maga szamara is dokumentalnia kell
a trénernek, kilénésen akkor, ha tébb parhuzamos csoportot
vezet (és megvan a veszélye, hogy &sszemosddnak az
események, személyek, helyszinek, stb.). Ebben - az etikai
normaknak megfeleléen, beazonosithatatlan mdodon - fel kell
tintetnie a csoportfolyamat  torténéseit, az  egyes
csoporttagokra lebontva is, illetve fel kell jegyeznie, hogy
milyen allapotban, milyen gondolatokkal, érzésekkel érkeztek és
tavoztak a résztvevok. A részletes dokumentacio segiti a trénert
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a kovetkez6 csoportalkalom tervezésében (milyen jatékokat
jatsszon, milyen helyzetekkel valo talalkozas segitheti a
csoporttagok fejl6édését, stb.), de segitségére van a
csoportfolyamatok attekintésében, értékelésében, az esetleges
problémapontok felfedezésében. Hosszabb idén keresztil
mUkddsé csoportokndl kilénésen fontos, hogy a korabban
lényegtelennek t(in6 eseményeket id6, hely, szerepldk szerint
pontosan beazonosithassuk, és az esetlegesen karos
csoportdinamikai folyamatok okat képesek legylnk feltarni, a
sikeres  beavatkozds  megtervezése  érdekében. Minél
precizebben és folyamatosabban dokumentadlunk, annal
kénnyebb dolgunk lehet a jévében.

A dokumentacidval parhuzamosan a trénernek végig Kkell
gondolnia, hogy a tervezett programhoz képest milyen
valtoztatasokat kellett végrehajtania, ennek mi volt az oka, a
csoport mely fejlédési periédusaban talalhaté éppen, fejlédik,
vagy elakadasban van, mely vezetdi déntései intervencidi voltak
esetleg hibasak, vagy vezettek -elakadasokhoz. A feltart
problémakat és hibakat a kovetkezd csoportalkalommal
javitania, helyesbitenie, korrigalnia kell, a folyamatelemzés
eredményét be kell épitenie a tervezési fazisba, hogy a csoport
egésze és tagjai is folytonos fejlédésben lehessenek.

5.2. Amikor , kevés” a tudas

Ha a trénert segitd szakemberként definidljuk (és hogyan
mashogyan tudnank), akkor rd is igaz, hogy foként
személyiségével dolgozik. A csoport vezetése, vagy a
folyamatelemzés kdzben elbtérbe kerilhetnek olyan probléemak,
melyre a tréner nem tudja a megfelel6 megoldast, vagy nem
érti, hogy hogyan alakulhatott ki bizonyos allapot. Ehhez
hasonldak azok a szituacidk is, ha a csoporttal, vagy egyes
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csoporttagokkal kerul konfliktushelyzetbe, és képtelen a
szakszer(i feloldasukra, illetve ha a csoportfolyamat alatt
egyéni, személyes érintettsége merll fel egy témaval
kapcsolatban. Ezek a helyzetek legtébbszér nem szakmai, vagy
személyes hidnyossagok miatt alakulnak ki, sokkal inkabb azért,
mert a tréner is ember, és akarcsak a csoport tébbi tagija,
korabbi tapasztalataival, sajat érzéseivel van jelen a csoportban.

A legjobb trénernek is szliksége van arra, hogy bizonyos
esetekben kUilsd segitséget vegyen igénybe. Ez a segitségkérés
nem von le semmit szakmaisagabdl, értékébdl, sét emeli azt,
hiszen ha 6nalléan volt képes észrevenni a problémapontokat,
és képes volt reagalni rajuk, Ugy az érettségét bizonyitja. A
trénerek segitéje is egy gyakorld tréner (szupervizornak
nevezik), aki magas szint szakmaisaggal és felkészlltséggel
rendelkezik. Feladata, hogy a szupervizids technikak
felhasznalasaval segitse hozzd forduld kollégajat a folyamatok
megértésében, valamint azon O6nismereti elakadasainak
feltarasaban, melyek meggatoltdk a problémamegoldasban, a
segitésben. A szupervizid eredmeénye lehet gyakorlati/szakmai:
egy Uj megkozelités, egy Uj elmélet, vagy egy Uj modszer
alkalmazdsa a tréneri munkaban, vagy személyes: egy
ugynevezett vakfolt felszinre kerlilése, melyet a trénernek fel
kell tréképeznie sajat fejl6ddése érdekében. A vakfoltokat sajat
élményt nyujtd helyzetekben lehet felismerni és feldolgozni,
egyeéni vagy csoportos formaban.

Tudnunk kell, hogy alapvetfen kétféle tréner létezik: az egyik,
akinek sziksége van szuperviziéra, a masik pedig, aki nem
vette észre, hogy sziksége van ra. A trénernek folyamatos
fejlédésben kell lennie ahhoz, hogy képes legyen betolteni
feladatat, tehat facilitalni tudja masok fejlédését.
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Szerzok:

Pintér Gabor PhD klkepzo, pszmhoterapeuta, trener

A hazai ~Lréning mozgaiom” kezdetetol har-
n-.c eve foglalkozuk fo tevekenysegkent ka-

voltak te_'ekenysege kozeppontjaban Pszu:ho-j
“terapeuta szakvazsgaja ut:" pedig mar a psza-??"
-hodrama gyogyito és feJleszto céla alkalma-
— zasa Jelentette szamara a iegnagyobb klhlvast
Mindharom modszert folyamatosan gyakoroha es klkepzokent tamtjaf'”.
is. Tudomanyos érdeklodése kozeppontjaban az egyes mo .
tékonysaga, hatdsmechanizmusa és a modszermtegramo kerdese all.
A pszicholégiai tudomany kandldatusa PalyaJa kezdetetol folyamato— .
san tanit a felsboktatasban, a Peté Intezet f6iskolai tandra. A tremn—' . |
gekkel és képzésekkel foglalkozé Moreno Ce_ntrum:vezetOJe,- Sgak_mal[ .
kedvence a mitoszociodréama és a megujulsi tréningek vildga.

v__'_;GaaI Roland tanacsado, trener

15 eves t<'=‘Dasztaiattal rendelk' ""jk murlkaero~i .

_j'isegltette szemelyes kozremukodokent a fcglal-:gf

 koztathatésag javitasat célzé erof"-~é21teseket -

lletve tamogatta szakertokent a gyakorlo szak—_';

..emberek munkajat Nevehez fliz6dik a Szak-
....ﬁ;.ma| Lelkl Erdsito Modszer (SZLEM) alapelveinek:-

| és jo nehany reszteruletenek kidoigozasa klprobalasa bevezetese a

| --felnottkepzesbe Treneri erdeklodesenek kozeppontjaban a személyi-

_ -segformalas kompetenc:akra gyakorolt hatasa valamint az onseglto

| __"attltucl kialakltasa al! .




